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* Enquadramento

¢ O Universoda ULSAM
e Realidade dos SI
* O que nido deve acontecer!

* Diagnéstico actual da ULSAM

* E seeles param?

* O que finalmente conseguimos?
* Datacenter seguro porque?

* Roadmap dos projectos 2010/2011

* Conclusio
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— Constituida em Outubro de 2008;
— Fusio do CHAM com a SRS de Viana do Ca‘ e
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— A 4rea de influéncia é o distrito de Viana;
do Castelo, com 264 ooo habitantes;
— 2630 profissionais;
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Sistemas de informacao na Satude

1

Hospital

Santa
. Luzia

Hospital
Conde
Bertiando

Unidade
de Cuidados
Continuados

@_é seeigsparamp '/

Agrupamen >
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2 Hospitais

2 Unidades de Convalescenca

6 USF ( Unidades Sadade Familiares)
16 UCSP (Unidades Cuidados

Satide Personalizados)
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Estratégicas

= Suporte
. Intraneﬁ)peracmnals arda
= D15 Gestdo de Doenﬁ%udililras e(?ectromcas
* Contratuzl S ANES));

e PCE e SAM e SAPE(Hqs@é?%ﬁO Filas Espera,

Cuidados Prlmanos)’Contahhdade
e Alert-er; « SIE;

e Anatomia Patolog,th@H‘\;quwo de

Imagem; * Plataforma electrénica de
* Dose Unitaria; compras;
* Hipocoagulados; . Conferéncia facturas;
* MCDT’S; *Contencioso;
*Controle de Infeccigy i€ 10 de temperaturas,
etc...
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Se os alicerces de um
edificio ndo sdo adequados
o resultado é?

Os alicerces dos SI
sao o Centro de Dados
Se forem deficientes o
resultado pode ser...
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* PRINCIPAIS PROBLEMAS
— Janelas;
— Limitacao de alimentacao eléctrica;
— Varias UPS;
— Varios fabricantes bastidores;
— Ar condicionado desadequado;
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 Como conseguir ver as
imagens dos exames?

— Em pelicula? Mas isso
nao é do século
passado?

— E os relatorios?

— E as analises?

— E a historia clinica?

— Qual era a prescricao?
— Como vou tratar os

.
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e Um Centro de dados com:
— 45m? de 4rea;
— 10 bastidores;
— UPS em redundincia 2N;
— 48 kw poténcia expansivel a 160 kw;
— Refrigeracio, proteccdo de incéndios;
— Monitorizacio e alarmistica SI e T1;
— Sistema de videovigilincia;

— Controlo de acessos;
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* Gestdo de Seguranca;

* Fiabilidade;

* Rastreabilidade;

* Monitorizacgao;

 Alarmistica;

* Continuidade dos Servicos (24/24H);
e Consolidacio dos SI/TI;

* Centralizacio de Sistemas;

* Mais tempo disponivel;

— Para fazer crescer a componente de SI/TI I .,,
ao nivel do IT Governance; .,”1 i)

— Para novos projectos; gt
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Reformulacao da solucao de backup (em curso);

Reestruturacao dos activos de rede e dos link’s de fibra
optica (em curso);

Aquisicao de Solucao de Gestao de Correspondéncia e
Fax (em curso);

Substituicao da solucao de Anatomia Patologica (e
Curso);

!

Aquisicao de software de rastreio de dlsposmvd
médicos(em curso); ,u
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Aquisicao de modulos para Fisiatria, Cardlologl

Pneumologia (em curso); .
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* Implementacdo de sistema para a Gestido de
Contratualizacio (em desenvolvimento);

* Implementacio de uma DataWarehouse;

* Actualizacio da aplicacdo informatica de
Inventario;

* Disaster Recovery;

 Reestruturacio das centrais telefénicas, ;5::
pela centralizacdo e VolP;
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“A persisténcia é uma virtude fundamental para o
sucesso, pois fortalece a vontade e a atitude das

pessoas. Ser persistente ndo é uma tarefa fécil. E
normal encontrar obstdculos e querer desistir, mgk
grande é a satisfacdo quando alcangcamgs
objectivos” '
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