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Alinhamento Estrategico dos Processos
Criticos com os Sistemas de Informacao
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jorge.s.coelho@sisconsult.com
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@ SisConsult ;I : iaude

Sistemas de Informacgdo na Saude

Respostas para as questoes:

Como identificar os processos criticos ?
Como definir os Critérios de criticidade ?
Como definir os Tempos de recuperacao ?
Como definir as Perdas maximas de dados ?
Como identificar as Dependéncias ?

Como determinar o Impacto na estratégia?
Como determinar os Riscos ?

@—-E se eles param? oJ m Llen



P“ﬂC'paI causa 7 @ SisConsult ;l: iaude

Sistemas de Informacgdo na Saude

70 a 80%
............... As pessoas !

@—-E se eles param? oJ m Lean



Risco da estratégia ¢ SisConsult aude

Sistemas de Informacgdo na Saude

Risco Risco Risco
Alto Tecn. Implem. Econ. Organ.
+ Tecnologias 1. Projectosde __L_ Beneficios Realinhamento ___I__
emergentes alto risco dificeis significativo da
organizacao
Novas Projectos de Beneficios Realinhamento
tecnologias médio risco provaveis reduzido da
testadas organizacao
Tecnologias Projectos de Beneficios Compativel
v testadas baixo risco guase certos com estrutura
. actual
Baixo

E se eles param? OJ m L@Qrﬂ



Competéncia organizacional versus Processo §) SisConsult aude

Sistemas de Informacgdo na Saude

Quem é responsavel pelo objectivo:
Reduzir o tempo de resposta ao utente

Processo: Marcacao de consultas e exames

Processo: Atendimento dg

Competéncia organizacional: Satisfazer necessidade de cuidados
@—AEseelesparam? oJ mLchn



Competéncias ¢ SisConsult aude
organizacionais de 19 nivel

Modelo de Competncios Orgunizacionais (1° nivel)
Medelo de Waoe Processas (1 alvel)

Protocolos/SLA organizacionais

Satisfazer
Necessidade de
L uldados

E se eles param? OJ m L@Qrﬂ






Estratégia organizacional ® SisConsult S[Saude

Sistemas de Informagao na Saude

Arquitectura Organizacional

Déﬂ:l QUEM Organigrama

Processo/Workflow 5B B BB -
COMO
Modelo de SI o, -
.......... T =
‘@_‘E se eles param? . oJ mLeorn




@ SisConsult ;I : iaude

Como definir os objectivos ?
Quem deve validar os requisitos de SI ?
Como identificar o impacto na estratégia ?

Lugar: Armazem

Verificar material Actualizar stock Arrumar material
Processo

Fornecedor el

@—-E se eles param? oJ m L@Qrﬂ



O impacto na estratégia ;
@ SisConsult aude

Sistemas de Informacgdo na Saude

Departamento: Armazém Estrategia

Competéncia Organizacional: Comprar Gerir Materiais Gerir Armazéns

Processo Verifica

Fornecedor] *

Actualizar stock Arrumar material

aterial

Critérios de

desempenho: Conferir material

com encomenda

Prazo de Op aCa0 de espaco €
disponibilizagao acilidade de

E se eles pat®



Os objectivos nao se definem € SisConsult Sl Saude

directamente para as pessoas

Objectivo 1
Objectivo 2

Legenda: —> Processo E

—> Direccdo
@—-E se eles param? oJ m Llen




¢ SisConsult alide

Sistemas de Informacgdo na Saude

Competéncias Organizacionais elementares/

Macro processos elementares
Gerir TIC

Adquirir|bens e servigos | tem

raquisigio T Gerir Recursos

Financeiros

Gerir TIC

Gerir
Fornecedores

Garantir entrega ‘

requisicao Emitir Monitorar
w encomenda Aprovar entrega -
da

eeeeeee

E se eles param? Fomecedor *



pctividade Torefs
ntrega /
Ermitir

encomenda

Garantir

requisicac

f—

MMonitorar I o |
entreg I =

OPERACOES pp—— l \

@)efinir bens a encomendar

@ientlflcar contrato a observar idix e assinar

itir encomenda

erificar cumprimento de condicdes 1. Identificar encomendas em
atraso

2. Pressionar fornecedores

3. Renegociar datas

Instrucao : usar software S1

Avisar Armazém

de valor superior a 1000 eu
necessitam de aprovagao

@nviar encomenda a fornecedor

2. 1d contr 3. Emitir

2.Dece 3. Dev
enc = ; >
a obs : assinar enc aprov

5. Envenc

PROCESSO afornec




Desdobramento dos
objectivos

Entreprise Model

FCS

FCS

Business Model

FCS

FCS

Operations Model

Workflow Model

Funcdes = 5 tarefas
Responsabilidades = > objectivos das tarefas

¢ SisConsult alide

Objectivos

Obj ectivos

Objectivos

Objectivos

AN AN AT A

Objectivos

Sistemas de Informagao na Saude

Indicadores

Detalhe c
Indicadores

Detalhe c
— Indicadores

Detalhe c
—> Indicadores

Detalhe <

Indicadores



¢ SisConsult alide

Sistemas de Informacgdo na Saude

Formecedores
Estratégicos

Hospitais das
Redes de
Referénciagao

Utentes HPP Cascais (Contexto)

aAmaras Enh'é:lale:s de

Municipais de aude
Cascais e Accionista Concorrenciais

Sintra

Colaboradores Sindicatos

@—-E se eles param? oJ m Llen



Modelo de Competéncios Organizocionais {1° nivel)
Medelo de Wamo Processas |1 alvel)

Planear @ Contralar |
Ds I Geatdo HPP Cascals,

Estrabégia HPF | i ) _.// Garir Colaboraderes |

Prestar Cuidados
Anastasia

Garlr Plano de

Latasirota

Prestar Cuidados s o Gerir Carteira de
. segurar Controlo Sarvicos

Especialidades ¥ arvigos

Garir Hospital Dia 5 Infaccio Hospitalar

. Madicas o 2

Garir Relagho com

Entidados Extoernas

Prestar Culdadas erir Medicament: .llrsugurlar I'T:u':"
Especialidades & Dispositivos Jl'wlr;;i::: s ./.’
Cirirgicas Madicas «svrataN.

Garir B0 TIC

Satisfazer
Mecpssidade de
Culdadas
Gerir Sarvigos de

i "
Prestar Cuidados Apaks

Mubhiar & Crianca
Garir Relachs cam
Ltantas
Gerir Blocos Prestar Cuidados JGerir Cadeia
Oparatdrios Urgéncia & Culdados AngRs
intensivos

Maonitarar Melhoris Garir Contencioss @

/,.' Apoio Juddltj/'

E se eles param? OJ m L@an



Arquitectura de um hospital & SisConsult Sl Sagde

Sistemas de Informacgao na Saude




Cruzamento dos Objectivos Estruturantes
vs Objectivos Operacionais

3
2

A. Garantir a satisfagio dos utentes

B. Alcangar o equilibrio economico e
financeiro

C. Reforgar a diferenciagao do Hospital

D. Contribuir para a satisfagao e
desenvolvimento pessoal e profissional

E. Reforgar o compromisso dos
Hospital com a responsabilidade social
perante a comunidade

Objectivos Estruturantes

Objectivos Operadtidnals

Ponderacio Objectivos Operacionais
Ponderacio Obj. Op. pelos Obj. Estruturantes

Valor Ponderado

@ SisConsult alide

Sistemas de Informacgdo na Saude

01. Ad

oferta |5

de cui
B)

04. Reforgar a
diferenciagao
do Hospital nos
cuidados de

saude (C)
] 3 ]
12 6 13
2 1 2 1

05. Minimizar 06. Melhorpr a
situagoes de competitivijdade
risco dos do Hpspitad (A,
profissionais (D) B)

1 5
3 13
1 2

E se eles param?
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@ SisConsult ;I : iaude

Sistemas de Informacgdo na Saude

Prioridade / Impacto dos Projectos

o 0. Adequaraofertaa 02 Maximizar o (3. Optimizar a articulagao |04. Reforcar a 05. Minimizar situagdes de | 06. Melhorar a
Obiectivos Operacionals  ororrg de cuidados (A, B) |desempenho global do e comunicagdo com outras diferenciagdo do Hospital  risco dos profissionais ) compefitvidade do
Hospital em todaasua instituicdes e utentes (A,B] nos cuidados de saide (C) Hospital (A, B) ..
envolvents (B) Prioridade
MProcessos
Peso a associar a cada objectivo 2 T N 2 1 1 2
P. Prestar Cuidados & Servios de II A\ / \
Saide 3 2 . /> 2 2 3 3
P. Assequrar investigagéo 3 2 1
P. Assequrar a gestdo operacional dos : f :
recursos humanos N 2
P. Assequrar cooperagéo com Qutras II ) ) > ’
Instituicoes de Saude )
P. Assequrar formagéo profissional e 'k
cooperagao com Qutras Instituicdes de II 3 > 1 2
Saiide V
—
E se eles param? oJ l I chan



Alinhamento dos projectos/TIC com a

estratégia

Objectivos
estruturantes
meédio prazo

Competéncias
Organizacionais

E se eles param?

= =
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Sistemas de Informacgdo na Saude

Objectivos

operacionais
curto prazo

W i

0
0 ometitoe o

s
Objcto Operacioais mh:.:mu w;‘mm ‘¢ comicagh cum ouas drencingho doHospal s dos oo
Mol emiodaasia it ¢ uenies AB) nos cidados de saide () Hospal 4B
emvbeste ) - -
=
, Prioridade
Pesoaassotira cata bjctvo 2 [l N 2 1 1 2
P
.. I 3 D Y 1 N 2
P.Assequrarinvestigacho 3 | 4 2

P Aseguaragestiooerciod dos )
oo humanes N
5 >

1

C

Projectos /TIC

¥

1

& Mlearn



Planeamento estratégico dos SI/TIC ® SisConsult

Sistemas de Informacgdo na Saude

Metodologia MLearn

Etapa I

Determinacao dos
requisitos de
Informacao

Etapa 111 Etapa IV

Etapa |

Identificacdo da

estratégia de negdécio Elaboracédo do

| opgdes de Defini¢do da ' plano de
i | estratégia Andlise das estratégiade | implementagéc
E E aplicacional opcdes de Sli E da estratégia d
: : estratégia ! Sl
L ' Carac_:terizagéo e ' Andlise das '
Identificac&o de [ dos sistemas Definicdo dos | opcdes de !
areas com g‘;gtgi‘;?s sistemas estratégia de
vantagens ] apllcaC|onals : gestéo S| !
estratégicas : : :
Flaboragéao
Identificacdo dos! Definicdo dos sistemas |  Definicdo da Estratégia dos do Pla[]o_
objectivos gerais; aplicacionais . Sistemas de Informag&o Estratégico

dos Sl

‘u“ , & mlearn
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EFQM/CAF

GESTAO POR OBIECTIVOS

SCOARCARD
- L S e T
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3 Lideranca
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-
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117

- ek W

Agilidade

ALINMAMEINTO DOS OBIRCTIVOS INDIVIDUALS
PELOS OBJECTIVOS ONGANIIACIONALS

®) SisConsult’ =+~ ont con

E se eles param?

£* Wivat 1* Wvw

Gestho do
Conhecimento

2 mlearn

Arquitectura Organizacional

Top down ~ Sistédmics — Integrads ~ Alinhamaente Estratégico

Controlo
da Estrategia

Inovacldo Organizacional

Orientacao a servicos

22 Y9Umle




®) SisConsult @ mlearn

MOOD - supor’esillﬁgormggco-g m&lﬁj—e

Sistemas de Informacgdo na Saude

#¢ Controlo de Gestao

il

.
=

Basic
Elements

Web service

Common Traceability integration
Management
Services 5 e
Dependencies Common data Distributed
integration access
Business Capabilities Business Resources Lol
P ALYy '* »
4 Business Context ‘_" Yy Resource Context 4
<< é"
"g/ oo O
L ¢
¥
Bt (ardae! Mot r‘ Obsact Costux! Mook ’
<4 Business Capability KNOWLEDGE »
4 4 Vo A INFORMATION L Resource Transformation
e = APPLICATIONS 4{’
S—_— . A
” Lazutmiry Moae! * Bmim Ml‘i\dty e s ’

-+

>
/g%g; Resource Utilisation

Prociea Actiity Model




Comunidade pratica

& mlearn

¢ SisConsult

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut iaoreet dolore magna
aliquam erat volutpat Ut wisi enim ad minim
veniam, guis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel

Esqklsirara

o-mai

alide

Sistemas de Informagéo na Saude

Passwora

Sewndo

» Recuporar & mall

Lembsarme -

» racuperar Passeworg

2 mlearn



Sistemas de Informacgdo na Saude

T — nfiu—h—-qﬁd T T
® mlearn =g Y. :,_ « pisConsult alide

e-Learning

. -
e Grupos de discussao
R | | |t A bf e e e Chat

FomET o Anmerh ey Yoy @9 #0 leen
Lmh‘uwumm Toow 32 00 € FECWY 36 Ty Shes et
AEPREING ¢ Wt 1T ATy T A mane

PR AT 8 e e YT S et ey

L a1est auin Aree ot woset Larmmetinar

Repositorio de Boas
Praticas e Casos
Agenda
Noticias

Latam o A ol wnrl Comamsbehnr ¢

Lowoe | m“ﬂu‘ LRl o L
et b .‘.m oW vy, o
el ST T

LUTOW JIUM Sier M ewmel (et e
R —

Comunidades ‘s _
praticas por | Comunidades
entidades préticasA por
hospitalares Comp_eten_ma
organizacional
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‘4 m Llen ® SisConsult alde

Comunidade Pré_tica para a melhoria Sistemas de Informagdo na Saude

A Garantir a saisfagao dos utentes. 3 A Gorantir a satsfagBo dos utenies

3
2
1
3
3

E se eles param?
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OBRIGADO
Thank you



