Sistemas de Informacgdo na Saade

O ITIL e o Plano de Contingéncia

Lucia Cerqueira & Antonio Correia
informatica@chts.min-saude.pt

@—‘E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e 0 Plano de Contingéncia (¥ ... SI Sal]de

Sistemas de Informacgdo na Saade

~ A EquipadelT do CHTS,E.P.E.

Equipa composta por 12 Elementos
Framework ITIL using RT

Servicedesk (12 e 22 linha)

Reorganizacéo da Equipa
Trabalho rotativo por Turnos

Equipa de Prevencéo

@—‘E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010




O ITIL e o Plano de Contingéncia ﬂ:;;gdmip% Sl :Saude

Sistemas de Informag3do na Saude

Infra-estrutura Tecnologica Caracterizacdo do Sl
« 101 Servidores (fisicos, virtuais / “core”, departamentais)

« 17 Bastidores de Rede
» 30 AplicacOes diferentes

« 1018 PCs
* 645 Impressoras
RH do SI

« 1 Direccao de Servico

« 1 Coordenacéo Técnica

* 4 Especialistas

« 5 Técnicos de Informatica
+ 1 Assistente Administrativa

Clientes
e 700 utilizadores em simultaneo
« Racio IT/Users ( 11/700)

E se eles param?



O ITIL e 0 Plano de Contingéncia [ @fe v’ SI Saude

Sistemas de Informacgdo na Saade
ALERT

Urgéncia —
Consulta
Internamento
Bloco
Operatério ﬂ
MCDTS 1
H. DIA
Estatistica SW Laboratorios ’
Fact v SW Imagiologia
acturacao - =
¢ SW Farmacia Ligacao
aos
SAPE Outros Other
B Administrativos Systems Centros de

SAM ud
E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O nosso Drama..
1,8 minutos...

@—‘E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia [V  ——— Sl Sal'Jde

Sistemas de Informag3do na Saude

ITIL - Criado no final da década de 80, tornou-se um standard de facto, na gestéo de
servicos de IT.

- Para onde queremos ir? Visdo e Objectivos da Empresa e do Sl.

- Onde estamos hoje? Medicdes.

- Como chegar onde queremos ir? Melhoria de Processos ou reengenharia.
- Como saber se ja chegamos? Métricas ou avaliacdes.

Objectivos

« Alinhar os servicos de Tl com as necessidades actuais e futuras da empresa e
respectivos clientes;

* Melhorar a qualidade dos servicos de Tl prestados ;
» Reduzir, a longo prazo, o custo inerente a disponibilizacdo dos servicos.

E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia Vfg%gmﬂ;g : Sl :Saude

Sistemas de Informag3do na Saude

* Service Suport « Service Delivery
v' Gestao de Incidentes v' Gestao de Niveis de Servico
v' Gestéo de Problemas v' Gestéo Financeira dos
v Gestdo de Mudangas servicos de IT
v Gestéo de Configuragées v’ Gestéo da Capacidade
v Gestdo de Releases v' Continuidade de Servico

v' Gestao da Disponibilidade

@—-E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia @Ld;;gdme&% Sl Sal'Jde

Sistemas de Informag3do na Saude

ITIL - Boas Praticas:

O processo de gestao de problemas devera ser capaz de analisar os
incidentes ocorridos, no sentido de:

O Identificar, Classificar e Resolver os Problemas:
L Providenciar alternativas;

O Devera estar muito proximo da gestdo de disponibilidade e da gestao de
continuidade (Planos de Contingéncia/Medidas alternativas);

Q Melhor utilizacdo dos recursos de IT, levando a uma maior eficiéncia;
O Identificacéo pro-activa de melhorias vantajosas;
O Menor Interrupcgéo para a Equipa de suporte de IT;

@—-E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



ampqa e Sousa, &

O ITIL e o Plano de Contingéncia [‘g ;j alde

Sistemas de Informacgdo na Saade

ITIL - Boas Praticas:

O Service Desk devera ter um papel fundamental no planeamento,
monitorizac&o e circulacao da informacao entre a Equipa de IT e 0s seus
utilizadores.

OCS - Inventario

- Contabilizacao de todos os bens de IT;

- Base solida para gestéo de incidentes, problemas, alteracdes ou releases;
- Ferramentas de gestao para apoio a resolucéao dos incidentes;

OCS integracdo com RT

- Relacionar incidentes ou problemas, com alteracdo de configuracbes dos
sistemas ou solugoes;

- Identificar falhas ou contradicbes na documentacdo técnica, manuais de
suporte e regras de utilizagao dos sistemas;

- Forma de criar evidéncia das alteracbes nas configuracdes (aplicagdes,
servigcos e sistemas);

E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia UL n

csrneqa e Sousa, ERPE. E!“

Siste as de Infnrmacao na Saude

Auditorias (RT)

« Médiade Chamadas recebidas por dia (teleféonico / mail / outras vias);

+ Meédiade Chamadas resolvidas por dia (por técnico / catdlogo de incidentes);
« Meédiade Chamadas resolvidas no 2° Nivel,

« Meédiade Chamadas resolvidas no 3° Nivel;

« Tempo meédio no atendimento telefénico (nivel 1);

« Tempo médio naresolucdo do problema (nivel 2 e 3);

* Registo de Projectos (Desenvolvimentos Internos com afectagcdo de Recursos)
» Satisfacdo dos Utilizadores (1° Nivel, 2° Nivel);

« Percentagem de incidentes mal catalogados;

« Percentagem de incidentes mal encaminhados;

+ Percentagem de problemas mal documentados;

 Percentagem de incidentes resolvidos ap0s prazo acordado no SLA;

*+ O nosso objectivo: MELHORAR A QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia S Sl :Saude

Sistemas de Informag3do na Saude

Service DESK - Solucao Baseada no RT- Request Tracker

Solucéao Open-source
= Integra Informacéao de Inventario CHTS,E.P.E
* |ntegra Informacao do Sistema de Gestao de RH
* |ntegra Informacao sobre estado da rede / equipamentos;

Inicio de Projecto: 2008
Testes em Producéo: 2009
» Helpdesk SI -> Marc¢o 2009
* Implementacao do RT no CHTS,EPE -> Junho 2009

@—-E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



alide

Sistemas de Informagao na Saude

TAmegs e Sousa, E.RPE.

O ITIL e o Plano de Contingéncia ¥
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E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia V[,:;wm;g.. Sl Saude

Sistemas de Informagdo na Saude

Todo este projecto no Sl do Centro Hospitalar esta suportado num
sistema de informacédo cujos eixos principais se materializam nos
seguintes vectores:

*Portal

*Gestao de Equipamentos
*Gestao de Projectos
*ServiceDesk

Sistema de Gestao de Eventos

Todo o projecto esta suportado nos pressupostos ITIL, tendo sempre em
atencao as adaptacdes necessarias a realidade nacional.

@—-E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia | — aude

TASmegs e Sousa, E. P E. B

Sistemas de Informacgdo na Saude

Através do Portal o SI comunica com os utilizadores, informando sobre

0 estado dos servicos principais e o agendamento das medidas
preventivas.

/2 Servidores - Microsoft Internet Explorer provided by CHTS, EPE

=l&1x]|
T
@ ;- |§ http: fjchtssinaih, hpameri ude. pt/sinaihfindesc. php?option=com_contentiview=articetid=158Itemid=59 LI *p || > ILWE Search 2|~
Ficheiro  Editar  Ver Favoritos  Ferramen tas  Ajuda
UE e | @ servidores i - K - o= Pag Ferrament

S N

Apresentacdo Funcionalidades

os Servigos/Servidores

Semaforo Semaforo 1 Semaforo 1

Menu de Ut

rreia,

[ [ [ [S3mtranet Local 100 7

54 sequndals) para & préxina actualizaca!

E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia

Sabia que ...

Sm'/%kl;l’

Inicio
Menu conhecimento

Inicio

Internet/Email
Aplic Meédicas
Aplic Enfermagem
Aplicag Admini
Estado Aplicag

Contingencia

Plano Contingencia Alert

Flano Co™ingéncia Sonho

Inquéritos

Site SINAIHChts
@ Pouco Funcional

@ Funcional

i@ Muito funcional

“fotar Resultados

Autenticacdo

E se eles param?

Apresentagdo

Funcionalidades
Bem vindo ao site plblico

Escrito por Administrator
Terca, 04 Maio 2010 09:43

B s=

Por motivos de manutencdo externa (ACSS) serd necessdrio proceder a uma paragem

tempordria dos servigos do SAM.

Lamentamos o transtorno e esperamos ser breves.

Com os melhores cumprimentos,
Servigo de Informatica.

Escrito por Administrator
Terca, 20 Dezembro 2000 12:48

Senie o presente para comunicar que o
despacho que viabiliza a emisséo de CIT na
Urgéncia no ambito da gripe A, foi publicado
no dia 21122009 [Despacho n”®
27283/12009].

QO despacho produz efeitos a partir da
data da sua publicagéo e vigora até 31 de
Janeiro de 2010.

Mais se informa que as credenciais foram
enviadas pelo ACSS para mails institucionais,

Actualizado em ( Terga, 04 Maio 2010 10:02 )

as
Escrito por Administrator
Quarta, 30 Setembro 2009 11:21

O acesso aoc email através da internet faz-
se wia a seguinte URL:

As autenticages sdo as mesmas utilizadas
internamente.

Actualizado em ( Quarta, 20 Setembro 2009
11:27)

A=
Escrito por Administrator
Quarta, 07 Julho 2004 09:54

O Centro Hospitalar Tamega e Sousa,
tem em fase de implementagdo um novo
gue targ omao objectivo

Cenfro Hosplifalar do
TAmege e Sousa, E.RPE.

alide

Sistemas de Informacgao na Saude

Visitantes

Temos 1 visitante em linha

Menu aplicagtes

MagicWeb
Megacar

Megacar:

ClinidataMet

Traceme

+, 100

Albufeira, 22 Maio 20




O ITIL e o Plano de Contingéncia [ — Sl :Sat]de

Sistemas de Informagao na Saude

Quando for detectada uma falha no sistema “Sonho”, o utilizador
deve cumprir um conjunto de accoes de base antes de contactar o
servico de Informaética, a saber:

-Caso seja, deve registar de imediato um pedido no ServiceDesk a
descrever a situacéo e mudar de equipamento.

-Caso seja generalizado deve verificar se o sistema esta classificado a
verde, nesse casa deve registar o pedido no ServiceDesk e de seguida
contactar telefonicamente o Sl.

~-Caso seja generalizado e o sistema estiver classificado a uma cor diferente
de verde e de preto, deve informar-se junto do superior hierarquico sobre
procedimentos a executar.

.Verificar se é apenas o seu computador que apresenta a anomalia.

-Caso esteja classificado a preto, deve proceder conforme plano de
contingéncia para o sistema em causa, caso nao conheca este plano pode

consultar o mesmo, no link disponibilizado.
E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia ¥

TASmegas e Sousa, E.RP.E.

(J Monitorizacdo TableSpaces - Microsoft Internet Explorer provided by CHTS, EPE
Ajuda

Sabia que ...

Inicio Apresentacdo Funcionalidades

Menu conhecimento As= n' Menu aplicacées
Escrito por Administrator
Terca, 10 Novembro 2009 12:55

Estado dos Servigos/Servidores

foro 112

Consulta
Internamento
TableSpaces

Atendimento Consulta

alide

Sistemas de Informacgdo na Saude

Contingencia .

E se eles param?

Albufeira, 22 Maio 2




O ITIL e o Plano de Contingéncia | R— aude

TASmegas e Sousa, E.RP.E.

Sistemas de Informacgao na Saude

(j ServiceDesk - Microsoft Internet Explorer provided by CHTS, EPE

Sabia que ...

grafias via SAM

Inicio Apresentagdo Funcionalidades

Menu conhecimento " Menu aplicacées

ServiceDesk 5.1,

E-mail or)

ilas de Esp

Filas Cbarras

Consumos Internet

Contingencia

Plano Contingencia

Flano Contingéncia Sonho

Menu de Utilizador

Enwviar um a rtigo
Sugerir um Si

Terminar

Autenticacdo

0l3 Anténio Correia,

E se eles param? Albufeira, 22 Maio 20




O ITIL e o Plano de Contingéncia . Sl Saude

Sistemas de Informagdo na Saude

« O servico de registo de pedidos permite a criacdo de
pedidos pelos utilizadores e ou pelos sistemas automaticos.

« Os utilizadores podem gerar pedidos genéricos de
assisténcia e ou sugestoes.

« Os sistemas geram pedidos na lista dos pedidos
automaticos.

@—-E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia V... Sl :Saude

Sistemas de Informagao na Saude

-Cada pedido é classificado pelo técnico em varios vectores,
nomeadamente, o nome do equipamento intervencionado.

-Esta Classificacdo gera uma entrada automatica na ficha do
equipamento.

-Para alem disso, o sistema de ticketing permite seguir todos 0s

pedidos ligados ao utilizador assim como outros vectores de analise,
tais como:

-Criticidade;
-Tempo de intervencao;

-Estado:

@—-E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia

ket # 13418 - Microsoft Internet Explorer pro

4
- L
nfro Hosplfelar do :nﬂ‘

Mega € Souse, E.P E. B

Sistemas de Informacgdo na Saade

_ (=] x|

S

A v |g, http:ffchtssvmlirtsi. hpamerico. min-saude. prjirtf Ticket fModify., html

ﬂ || K ILive Search 2=

Ficheiro  Editar  Ver

Favoritos  Ferramentas  Ajuda

12? '1'£? 88' '| @ServiceDesk | OCS Inventory | RADIODZ

| @ Alcerar ticket # 13415 X | Lk swinventario f localhost | oc... |

| By v [ - om0 v -k Pagina = [ Ferramentas -

RT para svmlirtsi

ico.min-saude.pt

Home

FPesqguisa
Simples

Tickets
Mova Pesquisa
Editar Pesquisa
Avancado

Mostrar
Resultados

Actualizacio
em bloco

== Primeiro
= Prev
#13418
Praximao =
Ultimo ==
RTFM
Ferramentas

Aprovacio

Alterar ticket # 13418

Iostrar - Histdrico - Informagao basica - Datas - Pessoas - Ligacfes - Lembretes - Jumbo

Ligado como u72168 | Sair

Movo Pedido em M I Procurar

.| Resultados |

* Risco NAQ adicionado
e Classificacao Eventos CONFIGURACOES adicionado
+ PC adicionado como valor para Classifica Sistema

Abrir - Roubar --- Comentario - Responder - 7 - Extract Article

PN Alterar ticket # 13418

Assunto: IEquipamentU

Estado: Iresol\ndo (inalterado) 'l
aueue: [General | Ly

Dono: |Jorge Branco ;I

Tempo previsto: I Minutos LI
Tempo de trabalho: I Minutos j
Tempo disponivel: I Minutos j

|
|18
|
Prioridade: I?
IS

Pricridade final: 0

(sem valor) -
Classifica Sistema |SF P I—
Es=scolha miltiplos valores AIDA Inserir um valor
ALERT
CLINIDATA =l

OMNFIGURA
FORMACAD
Classificacao Eventos
Escoiha um valor IMPRESSAO
INTERVENCAO
LISTAGENS =l

Home Equipamernto I—
Inserir um valor radio02

|Conc|u|’do

E se eles param?

’__'— ’— ,— ,_ ’_. |\:J Inkranet Local

Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e 0 Plano de Contingéncia U .. aude

mege e Sousa, E.P.E. 53";3

Sistemas de Informacgdo na Saade

/2 0CS Inventory - Microsoft Internet Explorer provided by CHTS, EPE ;lili”

@g} - I_E http:fchtsocs001 . hpamerico. min-saude. ptfocsreportsfindesx . php?multi=1 j * (| X ILive Search L~

Ficheira  Editar Ver Favoritos  Ferramentas  Ajuda

12? EHy 88' 'l @SerwceDesk | EIOCS Inventary » | EIRADIOUZ | @P\Iterar ticket # 13418 | ik swinventaria f localhost | oc. .. | | ﬁ - & - déh - ﬁ Pagina ~ \:9} Ferramentas -

OC5 i OC% . - Ver. 4100 [=]
inventery 8 ‘;“g‘;d Hosnl o i i Vé = '1QO>;'<[:|| 8@ ﬂQ fQ1[Oﬂ m

@@UIB |1‘->§}%©@@?Mmge

Search with various criteria

1 Result(s) Show: [156 % Add column =] REEEtl

(Download)
Tag > £ Last inventory > Computer b User Operating system > RAM(MO) Pat CPU{MHz) > Inventario IP address Quality P Vnc X
RADIO 05/20/2010 09:36:12 RADICOZ2 Radio Microsoft Windows XP Professional 513 3192 50547 192.168.4.211 1.415 VNC x

Mass processing: Frequency Deploy Delete

Choose a parameter: IChUUEB j Reset |

¥ Enabled Computer name EQUALS j IradiOUZ

Jokers: ? (one character), * (several characters)

|
’— ’— ’_ ’_ ’_ ’_. |§:J Intranet Local EELEI |4

E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia

enfro Hospitalar do =

alide

Sistemas de Informacgdo na Saade

RADIDODZ - Microsoft Internet Explorer provided by CHTS, EPE - |E' |5||
6;;: - IE] http: ffchtsocs001, hpamerico, min-sauds, ptfocsreportsfmachine, php?sessid=d7c 1 FaGebfal 34calebd 96 79520d825 1 Sesystemid=397 &option=Intervencoes j 4| % ILwe Search £

Ficheira  Editar  Wer Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

W A 88' v| (& servicaDesk |E']OCS Irventary |E]RADIODZ x | (8 Alterar ticket # 13418 L, swinvenrario | localhost  oc... | 5 - B - = - | Pagina - (Cf Ferramentas -
Namef RADIOO.Z . 0S Name: Microsoft Windows XP Professional
Domain: hpamerico.min-saude.pt

Customized ipdiscover:
Last inventory:

IP address:

User:

Memory:

Swap:

Network name 1:

Description:

i [

=) 25

Tipo Tecnico

Ticket 72168

HPAMERICO
05/20/2010 09:36:12
192.168.4.211

Radio

513

1227

Imagiologia

Data
2010-05-21

0S Version:

Service pack:

Comments:

Windows user:

Windows licence:
Windows key:

User agent:

=) 1<)

INTERVENCOES

g
CJ

D &

Link

CDNFIGUR.AC&ES*PC.

|http: Hehtssrvlivk . hpamerico. min-saude . ptfrtf Ticket /Display . htrml?id=13418
= . i

E se eles param?

5.1.2600
Service Pack 2

76452-0EM-0011903-00101
KYKWX-86GQG-2MDY3-FEI9M-K42B0Q
OCS-NG_windows_client_v4030

|

’_’_— ’— ,_ ,_ ,_' ||d Intranet Local

00 e |2

Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia

quipamento osoft Internet Explorer provided by CHTS, EPE

4
nfro Hospifalar do . a u e
e Sousa, E.P.

Sistemas de Informacgdo na Saade

o]

m - |§| http: ffchtsswmlirtsi.hpamerico. min-saude . ptfrt) TicketDisplay html7id=13415

d |E| |Z| ILive Search |P '|

Ficheiro  Editar Wer Fawvoritos  Ferramentas — Ajuda

TQ’ & Egl & | g Como actuar perante uma Fa, .. | E] OCS Inventary | E] RADICDZ

| g#13418: Equiparnento

» | St SWinVE

ntario [ localhost | oc... |

| %3 v B - f=h - |=bPagina v () Ferramentas -

AProvacao
Classifica Sistema: PC
IP: {zem valor)
Classificacao Eventos. CONFIGURACOES
MNome Equipamernto. radio02

Risco: NAO

PN Pessoas

Dono: Jorge Branco
Reqg 1 70630@chts.mi de.pt
Ce:
AdminCe:

PN Mais sobre 70630@chts.min-saude.pt

Comentarios sobre este utilizador:
No comment entered about this user
10 tickets deste utilizador com maior prioridade:

e 9957: Apoio Tecnico (new) Q
« 10728: Apoio Tecnico (new)
e 13202: Software (new)

Grupos a que este utilizador pertence:

e Unprivileged
s Todos

~ B

Criado:
Comeca:
Iniciado:

Uttimo Contacto:
Prazo:
Fechado:
Actualizade:

Tue Abr 27 13:38:05 2010
Not set
Not set
Thu Abr 29 15:55:14 2010
Mon May 17 13:38:05 2010
Thu Abr 29 15:56:52 2010

Fri May 21 01:19:00 2010 por u72168

T

Dependz on
Depended on by
Parents:

Filhos:
Refere-ze a;

Referido por;

: (Criar}
© (Criar)
: (Criar)
: (Criar}
: (Criar}
- (Criar)

-~ Hislér'ool

Tue Abr 27 13:38:06 2010  70630@chts.min-saude.pt - Ticket criado
Assunto: Equipamento

Mimbme: Toin A7 A AAAN AT-COA-D0 0 A4 AN

E se eles param?

Brief headers — Cabecalhos completos

| Responder Comentério Forwafdl

=|

[®1o0, | 2

’— ’— ’_ ’_ ’_ ’_ S I_ntranet Local

Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia . Sl :Saude

Sistemas de Informagao na Saude

Todas as actividades programadas realizadas pelo Sl séo por sua vez
registadas na forma de projectos. Tratando-se de projectos de
aquisicao os equipamentos adquiridos sao registados como tarefas
na ficha de projecto e mais tarde associados a ficha do equipamento.

Desta forma temos:
+ACesso ao processo de aquisicao.
+Controlo das Garantias.

+Controlo de toda as intervencoes efectuadas sobre o equipamento.
+Controlo de alteracdes nao autorizadas.

+Controlo da integracéo de valor.

@—-E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



O ITIL e o Plano de Contingéncia

(/A

- -
Nfro Hospifalar do =.

mege e Sousa, E.P.E. E;’E::

alide

Sistemas de Informacgdo na Saade

SEN
G’\' - I-I]" http: ffchtsdotproject . hpamerico, min-saude. ptfdotproject findex., php?m=projects j *40| X ILive Search P
Ficheiro  Editar  Wer Favoritos  Ferramentas  Ajuda

e ke 55| v | & siman o* dotProject x |E]OCS Invenkary |E1R.QDIOEIZ | (€ #13418: Equipamenta b, swinventario | localhost | ... | | far ~ B - = - b Pagina - () Ferramentas ~
dotProject 2.1.2 o CelToie
Instituigdes Projectos Tarefas Calendaric Arguivos Contactos Foruns  Bilhetes Utilizadores Sistema Unidades Organizacionais  Ajuda I_N:}“ I‘Em-jv

Bem-vindo Antdnio Correia

Projectos Proprietario: | Todos os Utilizadores

vista com separadores : vista planar

ordenar por:

Instituicdo

- Centro Hospitalar Tamega e Sousa
E.P.E.

Reinformatizacdo Esterilizacdo

0.0% (E:T’ném Hospitalar Tamega & Sousa Integragdo Cuidados Primarios
12.5% (E:T?mém Hospitalar Tameda & Sousa Projecto Teleconsulta Urgencia
64.9% (E:EPHErD Hospitalar Tamega e Sousa Instalagdo Quiosques e Filas
0.0% (E:T:mém Hospitalar Tamega e Sousa Teleconsulta Centros de Saude
100.0% (E:T’ném Hospitalar Tamega & Sousa Configuragdo do Sinaih
0.0% (E:T?mém Hospitalar Tamega & Sousa Unidade Modular de Distribuigie
100.0% (EZEPnErn Hospitalar Tamega e Sousa TRACEME
a0.0% | CErire Hospitalar Tamega & Sousa 4 [UPRESSORA EPSON LX300
100.0% (E:T’ném Hospitalar Tamega & Sousa Movo Flano de Trabalho - Enfermagem
Centro Hospitalar Tamega e Sousa Integragdo
E.P.E.
Centro Hospitalar Tamega e Sousa WEBSITE
E.P.E.
100.0% (EZT?ntéro Hospitalar Tamega e Sousa Service-Desk
- (E:T?ném Hospitalar Tamega e Scusa Folha de Medicacio
- :E:T:?mém Hospitalar Tamega & Sousa Integragdio PICIS
—

Ajuda | A Minha Conta | Afazeres | Hoje | Sair

LI Instituicdo/Unidade organizacional: |Centr0 Hospitalar Tamega & Sousa E.F.E.

Todos (50)] N&o Definidos (23) l Prupustusl Em Planeamento (4) l Em Execugdo (19) l Em Espera I Completos (3) l Modelos (1) } Arquivadus} Ganttl

| nico | fim | Resl P ]

30/12/2008

23/01/2009

25/06/2009

25/06/2009

25/06/2009

25/06/2009

15/09/2009

22/09/2009

21/10/2009

23/04/2010

02/06/2008

08/02/2006

04/05/2009

01/05/2009

02/03/2009

14/02/2008

30/06/2009

30/06/2009

- 30/04/2010 | ¥

- 07/07/2009 | &
- 16/04/2010 |
- 29/06/2008 | (A
- 25/06/2008
- 31/12/2009
- 21/05/2009
- 21/10/2009

- 23/04/2010

14/02/2008

30/06/2009 17/07 /2009

30/06/2009

30/06/2009

|Cnnc|u|'do
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admin

72168-

72168-

72168-

72168-

72168-

admin

78000

72108

72108

72277

71926

72168-

71826

72108

LI novo projecto

10 In Flanning [
In Progress - —
2 (2) In Progress -
21 (21) In Progress -
2(2) In Progress [
1(1) Complets -
4 N3o Definidos -
2 N&o Definidos -
10 Mao Definidos I
s N3o Definidos -
N3o Definidos -
& N&o Definidos -
3(8) Complete I
s In Progress -
2 N3o Definidos -
=
[®10 |4

,— ,— ’_ l_ l_ l_ |\'§ Inkranet Local
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~ dotProject - Microsoft Internet Explorer provided by CHT:

_[&]x]
j || X ILiveSaarch P~

@?: - I-l]“ http:fjchtsdotpraject . hpamerico. min-saude. ptidatprojectfindex. php?m=projectsta=viewitab=-1&project_id=41

Ficheiro  Editar Wer Favoribos  Ferramentas  Ajuda

W o EE| ~| @ smaH oI° dotPraject X |ocs Inventary |RADIODZ | & #13418: Equipamento
dotProject 2.1.2

i Swinventatio [ localhost | .. | | @ v [ - feh o+ :hPagina v i Ferramentas -

O dotProject.net &
ol FREE SOFTWARE | |

I-Na\::}ltsm- I
Instituigdes Projectos Tarefas Calenddrio Arquivos Contactos Féruns Bilhetes Utilizadores Sistema Unidades Organizacionais Ajuda

Bem-vindo Anténio Correia Ajuda | A Minha Conta | Afazeres | Hoje | Sair

Ver Projecto

Procurar:

nova tarefa H new event || novo arquivo |

lista de projectos : editar este projecto : organize tasks : relatérios 9 remover projecto

Actualiza dados Utentes

Pormenores
Instituigdo: Centro Hospitalar Tamega e Sousa E.P.E.
Internal Company: Centro Hospitalar Tamega e Sousa E.P.E.
MNome Abreviade: Actualiza Tipo: Desconhecido
Data de Inicio: 01/04/2010 Progresso: 96.3% i
Data de Fim Desejada: 16/04/2010 Horas Trabalhadas: 10.00
Data Real de Fim: 16/04/2010 Horas Agendadas: 120
Orgamento Alvo: $0.00 Horas do Projecto: 120
Proprietario do Projecto: Correia, Antdnio

Resumo
Estado: N3o Definidos
Prioridade: normal

URL:
URL Base:
Tipo de Contratagdo: Contrato Interno
Tipo de Projecto: Projecto de Infraestruturas
Natureza do Investimento: Inovacac
MN&o existe informagéo correcta dos Cddigos Postais
Descrigdo Situagdo Actual: M3o existe forma de registar os Email
M&o existemn registos correctos dos telefones de contacto sms
Actualizar contactos das extensdes do Codigo postal
Descrigdo Objectivos: Actualizar contactos de email k

Actualizar contactos para sms
Actualizar Sonho para aconher contactos email

Desenvolver sistema de emissdo de formularios de colheita de informagéo
Descrigdo Técnica:

Desenvolver formularios

Activar a emissdo dos formularios

Actualizacdo transversdo dos dados de contacto do utente de forma a ser mais facil e
Descricio de Ganhos a Obter: eficiente os contactos sistematizados ou eventuais.

Permitir o langamente do projecto de envio de avisos por sms e email

’_ '_ ,— '— l_ l_ |\FJ Intranet Local

E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010
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otProject - Microsoft Internet Explorer provided

F
v Cenfro Hospiftalar do
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==l x|

@ y - IJ]” http:ffchtsdatproject. hpamerico. min-saude. pt/dotprojectfindex . php?m=projectsta=viewdtab=-1&project_id=41

| | ¥+ || X | |Live Search soliks
o |

Ficheiro  Editar Wer Favoritos  Ferramentas  Ajuda

2" datProject b4 OCS Inventory

v e gg|v| @ saTH

Ferramentas -

v o Pagina v o

RADICDZ s SwWinventario | localhost | ... | | ﬁ} B -

| @#13418: Equiparnento

Diagrama de Gantt

4E [ Mostrar legendas I Mostrar trabalho e ndo a duragdo I sort by Task Name

=

De:
mostrar més corrente : mostrar projecto inteiro
Actualiza dados Utentes 2018
Har Apr
- 29/3 5/4 12/4
Nome da tarefa | Dur. | Inicio Fim [l T T F B B [l T [ T F B B [l T [ T F B B
Actualizagio do Sanho 43h 01/03/2010 | 08/03/2010
Formulario Para recolha Contactos 33h 14/03/2010 | 19/03/2010
Integragio com o Sonho 33h 05/04/2010 | 09/04/2010
Fazer Manual de utilizagho ah 12/04/2010 | 13/04/2010 m
Obter Aprovagao do PGA ih 13/04/2010 | 14/04/2010 iz
Anunciar projecto aos elementos d. 1h 16/04/2010 | 16/04/2010 E
I
43

Registos das Tarefas

I Ocultar Inactives [ Ocultar 1009 Completos Filtro de Utilizador IAnténiU Correia VI Filtro do Cddigo de Custo I Vll

I

Resumo
@ 05/03/2010 | Actualizagdo do Sonho 72168- 0.00
@ 05/04/2010 Formulario Para recolha Contactos 72168- 6.00
@ 09/04/2010|Integracdo com o Sonho 72188- 0.00
@ 12/04/2010 Fazer Manual de utilizagdo 72168- 4.00
Total de Horas = 10.00
Events

Arquivos
Attach a file@

Descricdo

Do S =7

Lt ~ email.pdf Manual 1.00

Comentdrios

Actualizagdo introduzida pelo IGIF
Formulario desenvolvido e testado
Deszenvolvidos os Mddulos em VB, para integrar com o Reflexion

Versdo 1 do manual terminada

1 Result(s)
[~ “Foier  [Nomedatarcial Propristirio | Tamanho[Tpol D |

Fazer Manual de 441,05 KiB pdf 13/04/2010 04:40 pm

o Anténio Correia
utilizagdo

Unknown Root

1 Result(s)

Concluido

E se eles param?
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Sistemas de Informagao na Saude

Derivado de todos os esforcos de integracdo e automatizacao dos processos
de monitorizacdo e assisténcia técnica, nasce um projecto que de forma
agnostica monitoriza sistemas, bases de dados e dados, permitindo desta
forma intervencdes mais rapidas e efectivas sobre toda a informacéao que flui.

O SAGEA implementa um sistema vectorial de 2 dimensfes, a temporal e a criticidade
gue se cruzam, dependendo do tipo de dados em analise.

Genericamente os dados, sao classificados segundo a seguinte escala cromatica:

PRETO — O parametro em analise esta em fase de gerar anomalias graves
VERMELHO — O parametro carece de intervencéo imediata.
— O parametro deve ser corrigido.
— O parametro ainda n&o necessita de intervencao imediata.

Sempre que um parametro entra no nivel vermelho é enviado um e-mail para o
funcionario que registou os dados com o erro, e para um superior hierarquico definido,
para 0s parametros no nivel vermelho, pode ser também enviado um SMS. Em
determinados parmetros € aberto um ticket automatico no ServiceDesk.

E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010
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Sistemas de Informacgdo na Saade

Auditing ‘ Concept ‘ Technology

Sistema de
Geracao de
Eventos e
Monitorizacao de
Sistemas e
Dados.

Instant Data Auditing / Data Quality
Abstraction Layer

@—-E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010
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|f'\f\ “ ! A \AICD_ // Inicio ~ Audtorias on-ine  Auditorias BD

Jé vimos =2 27) 1NN
exemplos MENU PRINCIPAL ' / et \ X
anteriorez sobre j be B
monitorizacao de _ e
sistemas e - A T
Bases de dados
agora podemos
ver de dados.

o
—
[

AUTENTICAGAO

]’
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Ja vimos
Grupo: Grupo de Qualidade de Dados So
exem p I 0S Maiiial: Os utilizadgres ég avisadgr por email .dgs erros no estado 1,2,3 no
ante I’I ores so b re estado 4 sao enviados avisos ao Administrador
MONItOrizagcao de | [ Registo Dados
sistemas e Chave: CON9159852

Bases de dados Maquina:  con_registadas

Processo : 8045584

agora pOdemOS Funcionario : 60723
ver de dadOS Nome func :

Data : 2009-08-19
Hora :

Data Ult: 2009-11-09
Hora Ult: 5423

SERGIO ALBERTO RODRIGUES TEIXEIRAConsulta de especialidade sem medico

Descrigao: registado

E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010
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Tickets
Resolvidos por
Meses

2009-89 - 13687

@—AE se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010
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Tickets entrados
por fila.
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Tickets

25600

20080 -

15868 -

la668 -

o888 -

' fro Hospitalar
dmeqa Dusd &P&Bé“

SI Sal’Jde

Sistemas de Informacgdo na Saade

3

I

7

Autonaticas

18962

-
m
[
[
[~
1]

L]

Historico

=
=
1]
=
]
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OBRIGADO
Thank you



