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Retrospectiva Evolucao Tecnologica nas Unidades Saude

» Largas Dezenas de Aplicacoes (software);

» Largas Dezenas de Servidores Fisicos;

» Largas Dezenas de Servidores Virtuais;

» Largos Terabytes de informacéo;

« Largas Centenas ou mesmo Milhares Postos de Trabalho;
* Rede Redundante;

» Clusters e Datacenter por vezes Replicado;
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Retrospectiva Evolucao Tecnologica nas Unidades Saude
Desafios:

« (Gestao mais exigente;

« CH, ULS, ACES, USF trouxeram mais exigéncia;

» Dispersao Geografica com poucos meios de mobilidade;
* Necesséarias novas aplicacbes para os novos desafios;

» [Escassez de Profissionais Qualificados;

* Necessaria maior largura de banda entre locais;

» (Gestao da Infra-Estrutura complexa;

» Inter-Operabilidade Aplicacional;

* Limitacdes Orcamentais

@—-E se eles param? Albufeira, 22 Maio 2010



Porque eles param! @ Sl :Sat'Jde

Sistemas de Informacgdo na Saude

Medidas de Prevencao

» Alinhamento com o “Negocio” — Elencar Servicos e sua Criticidade;
« Service Desk como Ponto Unico de Contacto:

* Implementar uma Politica de Gestao de Servico de IT;
« Formacéao as Equipas — Processual e Tecnologica,
* Monitorizar TODA a Infra-Estrutura, incluindo Aplicacdes e Bases de Dados;

* Integracao da Monitorizacdo com o ServiceDesk;

« Fazer uma Administracdo de Sistemas também Preventiva;

« Externalizarem fungcbes menos estratégicas;

» Contratos de Manutencao de acordo com a Criticidade;

Em Resumo:

Maior Disponibilidade para alinhamento com o “Negécio”;
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Sistemas de Informagao na Saude

Medidas de Prevencao — Oferta da ATM
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Sistemas de Informacgdo na Saude

Sumario:

« A complexidade tecnologica vai continuar a aumentar;

O risco de paragem pode aumentar;

« Terao que se tomar medidas de mitigacao do risco;

Investimento e Exploracédo deverao estar alinhados;

Departamento IT alinhado estrategicamente com “Negocio”.
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Sistemas de Informagao na Saude

Grupo ATM
-ATM Informatica
- Integrator

- Sicnet

Cerca de 80 colaboradores
Fundada em 1989 (20 anos)
Localizacao: Lisboa e Porto

Acordos ANCP: Coépia/lmpresséao e Software

Mais Informacéo em
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