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QuemSomes () que SOMos?
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Visao
Ser referéncia como entidade de Servicos Partilhados na

area da Saude, com elevada responsabilidade social
Missao

Ser uma instituicao sem fins lucrativos que visa promover

a reducao de custos e o aumento da qualidade e

eficiéncia dos seus Associados e, consequentemente, do

Sistema Nacional de Saude
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Quem Somos HOJ e

D Associacao de natureza privada sem fins lucrativos
D Mais de 42 anos de actividade em Salide

D Know-how especializado em processos, estruturas e
requisitos dos prestadores de cuidados de Saude

D Competéncia Técnica, Experiéncia e Qualidade de Servico
reconhecidos genericamente pelos Associados

D Areas de actividade produtivas certificadas pela APCER
D Volume de negdcios de 80 milhdes euros em 2007
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Asseguramos a plena cobertura geografica a nivel nacional

Temos mais de 3.000 profissionais, presentes em todos

| | 3 4
0s pontos do Pais, no continente e nas regides autbnomas F’I

—
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Porto, em Coimbra e em Lisboa <0 \ 5 ‘I.(
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Em instalac6es préprias no

ladel

- | L '
E na maioria das instalacdes N @& o

dos nossos 88 associados e 1.200 clientes
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aemsomos A caminho da estratégia
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D Tendéncias internacionais de aumento do outsourcing ‘non-
core’ e da criacdo de USPs, com forte potencial de ganhos
para 0 SNS (compras, salarios, contabilidade, gestao de
frotas)

D Tendéncia de empresarializacdo de Hospitais e Centros de
Saude

D Emergéncia da Rede de Cuidados Continuados

D Reforma dos Cuidados de Saude Primarios conjugada com a
reforma da Administracao Central do Estado
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SOMOS

aemsomos A caminho da estrategia

D Potencial para ofertas de servico Globais e Integradas

D Captar parceiros estratégicos que complementem 0 Nnosso
‘know-now’ interno para as novas areas

D Coordenacdo estratégica com a Tutela do papel a
desempenhar pelo SUCH no sector da Saude.
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aemsomos A NOVa organizacao

- . SOMOS AMBIENT A=A

A@“ GESTAD DE ROUP PEZA E DE RESIDUOS HOSPITALARES SPSW
SOMOS FOUIPAS =5 Ao perouPA L Qs rospAARES
GESTAD DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS | SPS ‘\\
o. SOMOS NUTRICAO & \.y\.
GESTAO ALIMENTAR ESPECIALIZADA | SPS
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Servicos Partilhados em Saude | SPS Somos CONSU LTOR |A
Somos P ESSOAS ESTRATEGIA E GESTAD | 5PS

GESTAO DE RECURSOS HUMA Ng //
" S0MO0S COMPRAS

NEGOCIACAO E LOGISTICA | SPS

7 é&reas todas operando sinergicamente no ambito da logistica interna das
instituicOes prestadoras de saude, satisfazendo necessidades comuns
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Servicos Partilhados

CENTROS
HOSPITAIS DE MISERICORDIAS OUTROS
© SAUDE © oo° Do°
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SOMOS COMPRAS [| SOMOS PESSOAS || SOMOS CONTAS
NEGOCIACAO E LOGISTICA | 5PS GESTAO DE RECURSOS HUMANOS | SPS GESTAO FINANCEIRA | SPS O O O
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SOMOS PESSOAS

Missao

Disponibilizar um servico partiihado de recursos humanos, de elevada
eficiéncia e niveis de automatizacao, através de uma solucao tecnoldgica,
da padronizacdo de processos e de apoio técnico especializado, permitindo

um maior enfoque na vertente estratégica da funcéao de recursos humanos.

Objectivos

Libertac&o dos colaboradores das tarefas administrativas de RH
Automatizacéo dos processos administrativos

Diminuicdo dos custos

Estabelecimento de niveis de servico

Implementar as melhores praticas
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SOMOS CONTAS

Missao

Disponibilizar um servico partiihado de financas e contabilidade as

entidades aderentes no sector da saude, libertando-as de funcbes néo

estratégicas ao seu negocio e permitindo-lhes ganhos de eficiéncia e de

qualidade na funcao.

Objectivos

=
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Reducéo de Custos

Aumento de Eficiéncia

Aumento das Poupancas
Concentracéo na Actividade Core
Variabilizacdo dos Custos Operacionais

stabelecimento de niveis de servico
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O Principio dos Servicos Partilhados

Servicos
Partilhados

Exemplos:
Tomada de deciséo;
Definicdo de estratégias.

as

. . Exemplos:

lonails Analises financeiras,
proposta de estratégias,

g/
Suporte a gestéo de custos.
1 1 DCC‘SQO | BN e |
/ﬁ_

Exemplos:
Reports legais, fecho de

) Reporting contas, contabilidade
y , analitica.

Exemplos:

Processos Contas a pagar, contas a
Transaccionais receber, contabilidade.

Op
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SOMOS COMPRAS

Servicos Partilhados

Missao

Desenvolver e operar as funcdes de compras e de logistica,
acrescentando valor aos prestadores de cuidados de saude e actuando nos

diferentes mercados abastecedores sob principios éticos e de

responsabilidade social.

Objectivos

= Reduzir de custos e melhorar a qualidade dos bens e servigos utilizados
= Incrementar a eficiéncia dos processos e reduzir cargas de trabalho

= Melhorar a qualidade do servico

2 Partilhar competéncias e ferramentas

= |Implementar as melhores praticas
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Arquitectura global comum atodas as entidades

Hospitais ARS SCM SUCH CSP | i ...
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! I Camada de Comunicacdes I !
Sistema central
Aplicacbes de back - office partilhadas
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Datacenter

Servidores

- 2o

Acesso a Infra-estrutura

(EX)SRS’s
V. do Castelo

Braganca
e Vila Real

Utilizadores B ra g a
Porto
Utilizadores

Estagdes de Trabalho

Direitos reservados

ARS /CH
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@ Utilizadores
Utilizadores

Utilizadores

Estacdes de Trabalho

SUCH | Servigoﬂlizagéo Comum dos Hospitais

Baseada em Citrix e/ou
HTTP

* Melhor desempenho,

* Menor necessidade de
banda

* Recuperacao de sessdes
perdidas,

» Sistema de impressao
transparente.

* N&o necessita instalacao de
software nas estacoe de
trabalho

Portas a autorizar :

80 / TCP - HPPT

443 ITCP - Secure HTTP

1494/TCP- Citrix Presentation Server
2598/TCP - ICA Client

1604/UDP- Citrix Brownsing Services
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SOMOS COMPRAS S

NEGOCIACAO E LOGISTICA | SPS
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Servicos Partilhados

Componentes do servigo

Estratégia de
compras

Sourcing Procurement

Logistica

SOMOS COMPRAS

Pagamentos

Monitorizagcao

e Formulacéo das » Prospeccao de * Requisicdo de bens e « Gestéo global de

estratégias de fornecedores servicos armazéns
negociagao, de * Defini¢do de requisitos ¢ Emissdo de » Gestéo global de
agregacao e de técnicos encomendas aos stocks

uniformizagdo de bens ¢ Lancamento de fornecedores « Distribuicdo de bens

e servicos consultas » Recepcdo de produtos  nos locais de
* Planeamento de  Andlise técnica de (verificacao / armazenamento para
necessidades — plano  propostas devolugéo) consumo (

dispensarios)
* Registo de consumos

global de compras e
planos sectoriais dos

* Avaliagao técnica e
realizacdo de testes

* Afericdo da qualidade
e das caracteristicas

prestadores de produto técnicas (compras
* Negociacao de complexas)
contratos » Controlo dos servicos
» Adjudicacéo de recebidos

contratos de bens e
servicos
» Gestdo de bens e
servigos do catalogo
* Avaliagdo e
qualificacéo de
fornecedores

21-Mai-09 Direitos reservados

* Recepcéo,
conferéncia, registo e
aprovacéo de facturas

» Autorizacado e
pagamento

Controlo de
poupancas e precos
Revisdo e modificagdo
de condicdes de
fornecimento

» Conferéncia com bens < Andlise de

fisicos (para compras
extra)

SUCH | Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais

performance das
operagdes

Prestacgéo de
informacao de gestéo
Monitorizagdo da
performance dos
fornecedores
Monitorizagéo do
cumprimento de SLA’s
Monitorizagéo de
resultados
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Servicos Partilhados
Estratégia

OBJECTIVOS COMPONENTES

SOMOS COMPRAS

INSTRUMENTOS ESPECIFICOS

¢ Uniformizacéo dos pregos \
Custos unitarios dos bens e servicos ¢ Encurtamento dos prazos de pagamento
¢ Substituigdo/uniformizacdo de referéncias
¢ Racionalizacéo dos consumos
Redugao de Custos operacionais * Profissionalizacéo das fun¢Bes Compras e Logistica
custos
(eficiéncia) Agregacao de stocks de seguranca
Custos com stocks Gestédo da cadeia de fornecimento
Gestéo de produtos a consignagao
Quebras de stocks * Gestdo de prazos de validade /
¢ Gestao do desempenho
Qualidade Melhores praticas ¢ Gestéo da qualidade total
(efica’_cia) Melhoria continua + Gestdo continua do contrato e do servigo
¢ Benchmarking
-
- * Participacdo nos processos de especificagdo e nas
- Participacéa d ificaca
ﬁ Con_C?ntraQaO nas Externalizacéo de actividades de suporte decisdes de contratag&o
- 3 actividades core Manutengé&o do controle ¢ Contribuicdo para a definicdo do rumo estratégico e
da fiscalizagéo do ACE
o
O /O\
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SOMOS COMPRAS
Servicos Partilhados

Central de Compras - Modelo operacional

Pagamento facturas

y

Factura bens e

servicos
¢ ~ Facturas bens e
> Aderentes Somos Compras SEIVICoS Fornecedores
Nota de Ordem de a
encomenda compra

Verbas para
Pagamentos:

i Transferéncias

................................................. > Garantla de
Pagamento

—— o o o = = = ey

wn
wn
2]
D
3
o))
o
o

Entrega de bens e servicos _ .
— Fluxo de informacéo

.......... » Transferéncias de

valores
----» Fluxo de bens e
0 o , Servigos
S /.0
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SOMOS COMPRAS
Servicos Partilhados

Processo de alteracdo do catalogo

Designacobes

Prop. adjudicagao

Solicitagdo de alteracao

Somos Compras Somos Compras
Pedido alteracéo

Comisséo Executiva | validacao adgjud. CONselho de Compras

<

. A Y S
Proposta alteragao Proposta adjudicacéo v

Somos Compras Somos Compras

\ 4

A

Gestao de
Categoria

Equipas de Compras

Catalogo

Alteracéo do Catélogo

Coordenagéo Apoio técnico

Processos de consulta segundo as regras contratagéo publica

------ 21-Mai-09 Direitos reservados SUCH | Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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Servicos Partilhados

Central de Compras
Modelo operacional de detalhe

SOMOS COMPRAS

Fornecedores

Area Pagamentos
Financeira
. . A
Entidade Hospitalar
It Cedéncia de Pagamento
financeira facturas
SOMOS COMPRAS
NEGOCIACAO E LOGISTICA | SPS
Pagamento
Pedido de Encomenda
; Requisic&o Encomenda raem
& _
Servigos Armazens Compras Compras compra
Hospitalares Hospitalares Hospitalares Factura Agregadas Factura
IC
/\C Distribuicao Entrega
[ Espaco fisico pertencente ao Hospital . Espago fisico pertencente ao Somos Compras . Entidades terceiras
0 ~
------ g 21-Mai-09 Direitos reservados SUCH | Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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SOMOS COMPRAS

Servicos Partilhados

Logistica centralizada e distribuicdo até aos armazéns avancados

Armazém Armazéns nos

Fornecedores Central hospitais Servigos
m @D [ Descarga | -
Descarga
—»
Fornecedor de . - ~
produtos A/B > [ ] Dirchgo . Cer]trgllzagao total da operagao
] e logistica
Fornecedor de - . R
produtos A/B ] * Reducdo de custos associados a
Descarga conferéncia e picking e entrega
Fornecedor de |—| o . .
produtos A/B e Estruturalogistica mais flexivel e
SOMOS N — ] planeamento logistico avangado,
Fornecedor de COMPRAS —P>| Descarga ] assegurando a resposta atempada
produtos C em casos de urgéncia
—> Direcgéo
Fornecedor de ] e Entrega por carrinho de todos os
produtos AB bens de todos os servigos
—>
Fornecedor de ] » Distribuicao interna assegurada
produtos C pelos hospitais ou opcionalmente
R pelo somos Compras
omecedor de — Direcgéo
produtos C de H ' HPPRE
[ |comes = e Indispensavel que que os hospitais

utilizem o Sl do Somos Compras

oo AN A
p
SOMOS
COMPRAS
o =
O & fo
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SOMOS COMPRAS

Servicos Partilhados

Arquitectura funcional e aplicacional do ERP

Aderentes

Interfaces (C&F, CPC, ...)

Plataforma
Contratacao
Electronica

Compras, Logistica e Financeiro

Solua1i0duU0)d

Troca electrénica documentos
Facturacao electrénica
Sincronizacéo catalogos

Tesouraria

s

Bancos Fornecedores

Direitos reservados SUCH | Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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SOMOS COMPRAS
Servicos Partilhados

caracterizacdo da plataforma de contratacéao publica

deteccéo da
necessidade

definicdo do tipo
de procedimento

elaboracdo das
pegas concursais

\ 4

\ 4

cabimentacéo autorizacao

R publicagéo R abertura .| manifestacéo de R aceitacdo da R lista dos
portais, DR, ... participar intencdo concorrentes
pedidos de .| prestacdo dos R siﬁra?srsgg%zs _ fecho do _ abertura das
esclarecimento esclarecimentos e procedimento propostas
propostas
Zz
avaliacao e relatorio _| notificacdo dos .| habilitacdo dos _ publicacéo .| celebracéo do
& preliminar concorrentes adjudicatarios portais, DR, ... contrato
57
/ gestdo documental |
0 0 { monitorizag&o e controlo da actividade |
{0
------ (/u 21-Mai-09 Direitos reservados SUCH | Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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Quem Somos
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OBRIGADO

Joaquina Matos
joaguinamatos@somos.pt

Joao Brandao Soares
Somos COMPRAS

Alberto Aguiar Nogueira
Somos COMPRAS
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