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A Insercao das TIC nas Organizagoes:

Um Problema de Gestao!
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Formalizacao da Estratégia

e Plano Estratégico (Business Plan): simples, sintético,

incisivo, adaptavel 1

Estratégia — onde queremos actuar?

(Local da Batalha)

Tactica — como vamos actuar?

(Disposicao dos Meios)

Independente do curto ou do MLPrazo
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Disposi¢cao dos Recursos

* Modelo de Governag¢ao, Estrutura Organizacional, perfis
adequados, equipas de pessoas, Sistemas de Remuneracao,
Incentivos..,

e Modelo Logistico (aquisicado, armazenamento, producao,
distribuicao, cadeia de valor, Infra-estruturas...)

* Reorganizacao, reformulacao de processos, de Layouts, de
produtos, de estruturas, ...

e (Carteira dos investimentos (Fundamentacdao econdmica,
qualidade, social, ambiental)

* Projeccoes, Analise de rendibilidade, Analise de risco
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Integracao Estratégica

Estratégia para o Negocio

Impacto potencial dos
iInvestimentos em SI/TIC

>

Infraestrutura
e Servigos

Suporta 0 negocio

* DecisoOes
* Objectivos
« Mudanca

Para onde vai
0 negocio ?

Decisfes do negocio

O que é
necessdrio fazer?

Necessidades e prioridades

Estratégia paraas TIC

« Baseada em actividades
* Orientada para a oferta
 Enfase na tecnologia

Como é que pode
ser feito ?
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Sl ESaUde
Arquitectura do negocio

Organizac¢ao informal Organizacao formal

Estrutura
hierarquica
Producao
Finangas
Contabilidade
Distribuicao
Vendas
Servigos
Administrativos

I&D
Engenharia
ETIER
Marketing
Trabalhadores
do conheci/o
Equipas adhoc
Equipas virtuais
Redes

omunicacoes & Compras
Computadores
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O Processo de Tomada de Decisao
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FCS para os Investimentos - Tempo, Qualidade de Custo

Alta
Estratégicas Elevado Potencial
TEMPO
Qualidade 1& D
gpntrlbmgao do Custo €€
iIstema para os
objectivos Tempo Tempo
futuros do QUALIDADE | Qualidade
negocio
Custo  ggg | CUSTO €
Baixa Operacionais Suporte
Alta , Baixa
€ - valor Grau de dependéncia da

' ' Organizagao f SITIC
iInvestido rganizacao face aos
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Sintese (2)

“Um Sistema nao € uma cabeca. Um movel ndo é gente. Todos o0s
processos e todos os aparelhos resultardo inuteis para as organizacoes,
se as cabecas dos individuos que o0s empregam, nao estiverem
convenientemente organizados.

E essas cabecas estardo organizadas, se estiver organizada,
devidamente, a mesma parte do corpo do chefe que as dirige. Assim
como se podem escrever asneiras com uma magquina de escrever do
ultimo modelo, também se podem fazer disparates com 0s sistemas e
aparelhos mais perfeitos para ajudar a nao fazé-lo.

Sistemas, processos, moveis, maquinas, aparelhos, sdo como todas
as coisas mecanicas e materiais: elementos puramente auxiliares!

O verdadeiro processo € PENSAR. A maquina fundamental é a
INTELIGENCIA.”

Fernando Pessoa (1926), em Mensagem
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Business Plan (2006

N

Pontos Fortes:

. Localizagéo geogréfica (Alentejo Central)

. Fortes competéncias técnicas na Medicina, em Cirurgia Geral. Pediatria
com forte ligagdo a comunidade e um leque vasto de consultas de sub-
especialidades.

——
Pontos Fracos:
. Instalagdes inadequadas e degradadas
. indice de sobrecusto elevado
. Demora Média elevada
. Insipiéncia de cirurgia de ambulatério

(Alqueva, Base Aérea, Porto de Sines, Rodovias, TGV
e Ferrovias, IndUstrias Extractivas e Transformadoras, Turismo);

. Pioneirismo na Telemedicina, . e  Ma qualidade no registo da Informagao
. Anatomia Patoldgica Regional, Imunohemoterapia Regional L. R .
s o Varios Servicos com certificagdo de qualidade o Fragi lidade e auséncia de sistemas de
A n a I I S e SWO T . Existéncia d? Activos valiosqs sem qua!guer onus. informa(;éo e comu nicagéo adequados
¢ Boa articulagao com os hospitals da regiao. . Servicos de Aprovisionamento e Stocks ineficientes
. Baixa qualificacéo dos RH
. Fracas competéncias de Gestao;
. MCDT s caros e pouco eficazes
. Auséncia de controlo de produtividade e de incentivos
associados ao desempenho
. Auséncia de resposta em valéncias necessarias — Ex. ORL
. Fraca integracdo com cuidados primarios
Oportunidades; ) _ . Melhoria.da Qrganizagéo Interna: Logistica,
. Investimentos Previstos e em Curso na Regido Construgao do Novo Hospltal . g:(t)irrg;r:;ggzoogaFfeiﬁ?ss::lta—lseﬁzitg:;?:técnica .

economica: Redugdo da lotagdo - reorganizacao do
Internamento; Criacdo de empresas na area dos MCDT ;

a Darra da Cliantac nara nntrac inctitnirAoc

. Localizagdo e boas acessibilidades fisicas e de Comunicacées Unidade de Cirurgia de Ambulatério
. Necessidades n#o satisfeitas em consultas e em cirurgias; 0 Desenvolvimento dos Sistemas e
Tecnologias de Informacdo: Integragao

. Articulag@o com a rede Hospitalar da Regido; 9 » i ¢ grac

. Regulamentacéo dos cuidados continuados e paliativos; da Informacéo e Hospital sem papel

. Turismo de elevada qualidade e sénior carente de cuidados de . Desenvolvimento de uma Politica de Complementaridade
salde de qualidade; em rede: cumprimento da rede de Referenciagédo nacional

. 22 Vaga de Construcdo de novos hospitais. e articulagdo com a rede regional

Amea(;aS' 2. Optimizacao dos Recursos - eficiéncia técnica e . Desenvolvimento de uma Politica Global de Qualidade:

. Dificul. dade na retencio de aquadros médicos em alaumas econémica: Redugéo da lotagdo - reorganizagdo do Certificacdo de servigos; Requalificagdo de equipamentos
Areas ¢ g 9 Internamento; Criagdo de empresas na area dos MCDT 7s; médicos e cir(rgicos; Requalificagdo de algumas infra-

. Dificuldade na cantacio de especialistas em alaumas Areas: Unidade de Cirurgia de Ambulatério estruturas; Desenvolvimento de uma Politica de

. Ponulacio envelr?ecigda e comp clevada incidér?cia de doeny as 5.Desenvolvimento de uma Politica Global de Qualidade: Comunicagéo interna e externa; Desenvolvimento de uma
cré?]icai' ¢ Certificacdo de servigos; Requalificacdo de equipamentos médicos e Politica de Humanizagéo

. Fraca c’om ctividade pelos custos face aos  Hosbitais cirtrgicos; Requalificagdo de algumas infra-estruturas; . Desenvolvimento de uma politica de RH racional:
similares p P P Desenvolvimento de uma Politica de Comunicagdo interna e externa; Valorizagéo profissional dos funcionarios; Formacéo de

. Condigdes fisicas de trabalho mais atractivas em outros DESERTEIITET £ U5 POl TCa (B e e . e —
hospitais . Desenvolvimento de uma Politica de Avaliacdo de

. Avancos tecnoldgicos na medicina — Aumento da despesa DESHEE D
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O Problema em Novembro de 2005:

e Informacgao Clinica suportada em papel, dispersa, nao
integrada, de dificil gestao

* Informag¢ao Administrativa, dispersa por diferentes aplicacdes
autonomas, auséncia de integracao, cobertura parcial

 Informacao para apoio a Decisao. Dispersa e parcelar

e |Infra-Estruturas de Rede e de Comunicacao inexistentes
e Recursos Humanos pouco qualificados em SI/TIC

e |nstalacoes e equipamentos degradados

» Baixa eficiéncia e elevados prejuizos (- 15 ME/ano)

12
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A ESTRATEGIA

Plano de negdcios: 2006 - 2009
- ldentificacdao/andlise do problema

- Definicao da estratégia organizacional

- Plano de investimentos e Financiamento
(Capital Social + POSC + Saude XXl)



oHosPi.toIdo

EX-spirito Santo €.re.

Os Projectos de SI/TIC e as Parcerias

e Infra-Estruturas de Rede e Datacenter: Normatica, HP,

ORACLE, CISCO, APC, PARAREDE, NONIQ, COPIGES -
CONCLUIDO

e Logistica e Farmacia: CPC; BIQ;Grifols - CONCLUIDO
e PACS: Siemens - CONCLUIDO

e Laboratérios: Confidentia - CONCLUIDO
e @Gestdo Clinica: Alert — Em fase de finalizacdo.
e ERP: Navision — Alert — Em curso a drea Financeira

Investimento em SI/TIC: 6 ME (2,3% do VN/ano; 25% do
Investimento total)
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1. Infra-estruturas tecnologicas e de comunicacgoes

.l'h

e Construcao de um centro de dados
- Camara modular anti-fogo
- Acesso biometrico
- Atmosfera controlada
- Extincdo automatica de incéndios

- 8 bastidores + UPS

17
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 Renovacao da rede informatica

— Novos equipamentos de core, ligacoes a 10 gigas

— Redundancia de caminho de fibra éptica (2 caminhos) + ligacao laser por
antenas

— Substituicao dos equipamentos de distribuicao horizontal
— Rede wireless (logistica Hospitalar)

— RFID (controlo de acessos — area Materno Infantil)

20
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2. Controlo da informacao na producéao Clinica

T

QO EP.

.l'h

 Alert Paper Free Hospital

— Urgéncia
— Consulta Externa
— Internamento e Bloco operatério

 Digitalizacdo de Imagens Médicas (PACS)

e Software de M.C.D.T. 21
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3. Logistica e Farmacia

e Reformulacao dos armazéns
e Introducao da Gestao de Armazéns e da Farmacia
e Distribuicao de medicamentos em Unidose

e Controlo e Distribuicao de Medicamentos e de Material de
Consumo Clinico com o e-Kanban
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Recepcido de artigos Verificagcdo dos artigos

Reembalagem

Entrada directa no Armazem
Ambulatério

| |
Transferéncia do
Armazem Central
Por requisigcdo electronica
Armazem Unidose Armazém Central

Consumo/Transferéncia do
Armazém Central
Por requisicdo electronica
ou por kanban

Consumo do
Armazeéem Unidose
or prescricdo meédica

Servicos Unidose Servicos Utilizadores

Armazém Ambulatorio

Consumo do
Armazem Ambulatorio
Por requisicdo electréonica

Consumo do
Armazéem Ambulatéric
Venda a publico

Publico
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= Controlo em tempo real da producao

= Transparéncia na informacao clinica junto dos profissionais

= Aumento da producéao e da produtividade: + 25% /ANO

= |ntegracdo da informacéao clinica

* Reducdo nos consumos: medicamentos, material de consumo clinico,
de exames e de material administrativo

= Reducéao de stock na Farmacia e no armazem central

= Reducao de stock nos servicos utilizadores;

* Reducdo dos Custos de Exploracao e Melhoria dos Resultados

=  Retorno do Investimento — 3 anos
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Evolucao dos Resultados

2006 2007 2008
R.L.E.
h - 2,4 M€
R.L.E.
-5,0 M€
R.L.E.
-10,4 M€

Desempenho Econdmico e Financeiro
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Dificuldades

e Momento da decisao e a pressao do financiamento

e Sustentabilidade dos orcamentos para investimento e
exploracao em SI/TIC

 Qualidade técnica insuficiente de alguns parceiros e
violacao do principio do mutuo ganho

* Fraca cultura tecnologica da organizacao —
submetemos cerca de 1400 pessoas a formacao.
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Sintese

* Investimentos em SI/TIC sdo em primeiro lugar
problemas de ORGANIZACAO E GESTAOQ,;

« Todos os investimentos em SI/TIC devem suportar
a ESTRATEGIA da organizacao;

« As TIC sdo meros instrumentos auxiliares. Se mal
usados sO sofisticam a natureza dos disparates
organizacionais.



