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As organizações Hospitalares têm a suportar as actividades dos diversos As organizações Hospitalares têm a suportar as actividades dos diversos 
serviços várias e diferentes aplicações informáticas;serviços várias e diferentes aplicações informáticas;

Várias fontes de dados que suportam os sistemas operacionais Várias fontes de dados que suportam os sistemas operacionais 
existentes;existentes;

Vários Sistemas Operacionais/Transaccionais (OLTP);Vários Sistemas Operacionais/Transaccionais (OLTP);

existentes;existentes;

Difi ld d bt i f ã d tã i à t d dDifi ld d bt i f ã d tã i à t d d

Grande volume de dados e dispersos pelas diferentes BD;Grande volume de dados e dispersos pelas diferentes BD;

Dificuldade em obter informação de gestão para apoio à tomada de Dificuldade em obter informação de gestão para apoio à tomada de 
decisão, nomeadamente:decisão, nomeadamente:

Integrada;Integrada;

Agregada;Agregada;

Com qualidade;Com qualidade;
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Atempada e no formato pretendido.Atempada e no formato pretendido.



Alguns factores que motivam a criação de SDD no 
CHAA

Nº BD Operacionais: 33Nº BD Operacionais: 33

CHAA

N  BD Operacionais: 33N  BD Operacionais: 33

Nº de Chefias (Operacionais, Intermédias e de Topo): +/Nº de Chefias (Operacionais, Intermédias e de Topo): +/-- 5050

Nº Colaboradores: +/Nº Colaboradores: +/-- 17201720
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Sistemas/BD  operacionaisSistemas/BD  operacionais Agrupamento da informaçãoAgrupamento da informação Gestores / DecisoresGestores / Decisores

Obtenção directa de dadosObtenção directa de dados
Atrasos na Atrasos na 

disponibilização dadisponibilização da
Desempenho reduzido;Desempenho reduzido;

Informação não integrada;Informação não integrada;

I f ã lid dI f ã lid d

Informação agregada por diferentes Informação agregada por diferentes 
actores ou em momentos diferentes actores ou em momentos diferentes 
produz muitas vezes resultados produz muitas vezes resultados 
diferentes;diferentes;

disponibilização da disponibilização da 
informação;informação;

Não está no formato Não está no formato 
pretendido;pretendido;

Informação sem qualidade;Informação sem qualidade;

Ex. Diagnósticos Ex. Diagnósticos 
inexistentesinexistentes

diferentes;diferentes;

Necessidade de tratamento manual Necessidade de tratamento manual 
dos dados para obter dos dados para obter 
informação/conhecimento;informação/conhecimento;

Dependência de terceiros;Dependência de terceiros;

Impossibilidade de Impossibilidade de 
direccionar/personalizar direccionar/personalizar 

Vilamoura, 23 Maio 2009

çç

Não existe nenhum processo de Não existe nenhum processo de 
transformação e limpeza de dados;transformação e limpeza de dados;

informação estatística;informação estatística;



BD GestãoBD Gestão Ferramentas ExploraçãoFerramentas Exploração
Sistemas/BD  operacionaisSistemas/BD  operacionais

BD GestãoBD Gestão Ferramentas ExploraçãoFerramentas Exploração

Oracle Oracle 

SQL SQL -- ServerServer
BD Oracle 10gBD Oracle 10g

OracleBIOracleBI DiscovererDiscoverer
PortalPortal

Oracle BI DiscovererOracle BI Discoverer
PlusPlus

Oracle BI Discoverer Oracle BI Discoverer 
ViewerViewer

Oracle BI Discoverer Oracle BI Discoverer 
PlusPlus

Não existe um rigoroso processo de ETL;

Nã i t BD ltidi i l
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BrowserBrowser
Não existe BD multidimensional;

Falta de ferramentas OLAP e Data Mining para 
análise.



Conjunto de todos os indicadoresConjunto de todos os indicadores 
disponíveis no Portal;

A Lista de indicadores varia em 
função do tipo de utilizador;

Indicadores em produção  
testados/validados;

Permite exportação para Excel, 
PDF tPDF etc.
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Estrutura em arvore (Drill Down)
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Outro tipo de indicadores:

Parâmetros pré definidos

Ex DatasEx. Datas

Publicação Mensal;Publicação Mensal;

Maior facilidade / Rapidez na p
consulta;
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Exemplo de um indicador 
com semáforos
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Exemplo de um indicador de 
consultas
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Indicadores de qualidade:

Fonte de dados 
especificas;

Alimentados por 
formulários através doformulários através do 
Portal;
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Exportar para excel

Serviço Lotação 
Pract.

C. 
Oc
up.

C. 
Livr
es

DEPARTAMENTO 
CIRURGIA 112 76 37

UF-MEDICINA 
INTERNA 33 25 7

UF-ORTOPEDIA 28 18 10

UG-CARDIOLOGIA 13 11 2

Exportar para PDF

UG-CIRURGIA 
VASCULAR 9 6 3

UG-CIRURGIA 1 0 0 0

UG-CIRURGIA 2 0 0 0

UG-CIRURGIA 3 0 1 0

UG-DERMATOLOGIA 1 1 0
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Sistemas/BD  Sistemas/BD  

operacionaisoperacionais Data Data WarehouseWarehouse

Ferramentas Ferramentas 

ExploraçãoExploração
ExtractionTransformExtractionTransform

andand LoadLoad (ETL)(ETL)

Data MartData Mart

Data MartData Mart
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Diversas fontes de dados

BD sistemas operacionais;BD sistemas operacionais;

Folhas de Calculo;Folhas de Calculo;

Entidades externas;Entidades externas;

Ex. Contrato programa.Ex. Contrato programa.
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Processo de Extraction Transform and Load 
(ETL)

Extracção dos dados dos sistemas operacionais;Extracção dos dados dos sistemas operacionais;

Transformação / limpeza / alteração para garantir:Transformação / limpeza / alteração para garantir:

Validação;Validação;

Qualidade;Qualidade;

C i tê iC i tê iConsistência;Consistência;

Coerência;Coerência;

Integração;Integração;

Carregamento da BD de DataCarregamento da BD de Data WarehouseWarehouse
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Carregamento da BD de Data Carregamento da BD de Data WarehouseWarehouse..



A Data Warehouse

Modelo de dados MultidimensionalModelo de dados Multidimensional
Data MartData Mart

Em estrela;Em estrela;

Em constelação;Em constelação;

Em floco de neve;Em floco de neve;

Id tifi ã d “Á d N ó i ”Id tifi ã d “Á d N ó i ” F tF t

Data MartData Mart

Identificação de “Áreas de Negócio” Identificação de “Áreas de Negócio” –– Factos;Factos;

Identificação de Dimensões de analises e Identificação de Dimensões de analises e 

respectivos atributos;respectivos atributos;
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Exemplo Modelo Data Warehouse 

Em estrelaEm estrela
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Ferramentas de exploração
Ferramentas Processamento Analítico Dados Ferramentas Processamento Analítico Dados 

(OLAP)(OLAP)
A li ltidi i l d d dA li ltidi i l d d dAnalises multidimensional dos dados;Analises multidimensional dos dados;

Ferramentas de reporting;Ferramentas de reporting;

Ambiente gráfico;Ambiente gráfico;Ambiente gráfico;Ambiente gráfico;

Analises ADAnalises AD--HOC;HOC;

Abordagem em cubos;Abordagem em cubos;

Mineração de Dados (Data Mining)Mineração de Dados (Data Mining)

Identificação automática de padrões;Identificação automática de padrões;Identificação automática de padrões;Identificação automática de padrões;

Utilização de técnicas de estatística;Utilização de técnicas de estatística;

Utilização de algoritmos matemáticos;Utilização de algoritmos matemáticos;

Vilamoura, 23 Maio 2009



Os SSD não devem usar as fontes de dados operacionais, mas sim 
fontes de dados (Data Warehouse) especificas;

Deve existir um processo de ETL que garanta a extracção, 
transformação e carregamento dos dados no Data warehouse, 

bt d i i f ã fiá l i t t i t dobtendo-se assim informação fiável, consistente, integrada e com 
qualidade;

O d l d d d d D t W h d d tiO modelo de dados do Data Warehouse deve ser do tipo 
multidimensional;

Varias tabelas de factos;

Várias tabelas de dimensões;

Na exploração dos dados devem ser utilizadas:Na exploração dos dados devem ser utilizadas:

Ferramentas de processamento analítico (OLAP);

Ferramentas de mineração de dados (Data Mining).
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Evolução do mercado de SSD
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Fonte: www.olapreport.com
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