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ﬁﬂ%”orgamzagoes Hospitalares tém a suportar as actividades dos diversos
servicos varias e diferentes aplicacdes informaticas;

> Varios Sistemas Operacionais/Transaccionais (OLTP);

> Varias fontes de dados gue suportam os sistemas operacionais
existentes;

» Grande volume de dados e dispersos pelas diferentes BD;

> Dificuldade em obter informacao de gestao para apoio a tomada de
decisdo, nomeadamente:

v'Integrada;
v'Agregada;
v'Com qualidade;

v'Atempada e no formato pretendido.
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> N° BD Operacionais: 33

> N° de Chefias (Operacionais, Intermédias e de Topo): +/- 50

>N° Colaboradores: +/- 1720
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Siste as\}“éD operacionais

Agrupamento da informacéo

Gestores / Decisores

v'Desempenho reduzido;

vInformac&o néo integrada;

vInformag¢&o sem qualidade;

v' Ex. Diagnésticos
inexistentes

vInformacéo agregada por diferentes
actores ou em momentos diferentes

produz muitas vezes resultados

diferentes;

v"Necessidade de tratamento manual

dos dados para obter
informacg&o/conhecimento;

v'Nao existe nenhum processo de
transformacéo e limpeza de dados;
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v'Atrasos na
disponibilizacdo da
informacao;

v'"Nao esta no formato
pretendido;

v'Dependéncia de terceiros;

vImpossibilidade de
direccionar/personalizar
informacao estatistica;
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v'Oracle
v'SQL - Server

\/Néo existe um rigoroso processo de ETL;
\/Néio existe BD multidimensional;

\/Falta de ferramentas OLAP e Data Mining para

B analise.

2 D2 D2 D

BD Gestéo Ferramentas Exploracao

v'BD Oracle 10g v'Portal
v'OracleBI Discoverer v'Oracle Bl Discoverer
Plus Viewer

v'Oracle Bl Discoverer
Plus

v'Browser
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Sl u S B S Conjunto de todos os indicadores
Expandir Todos | Contrair Todos disponiveis no Portal;
&
Foco Nome Tipo
¥ CHAABI A Lista de indicadores varia em
€ P Administragdo Workbook  fung&do do tipo de utilizador;
€3 B Bloco Workbook
£ B Consulta Waorkbook
€ P»Farmécia Waorkbook _ »
& B> Hospital de Dia Workbook Indicadores em produgao
€ B Internamentos Waorkbook teStadOS/Va”dadOS;
& B Meios Complementares de Diagndstico Workbook
£ P=Obstetricia Waorkhook
& PReports Workbook  Permite exportagdo para Excel,
& B> Seguranca Clinica Workbook PDF etc
£ P=Teste Waorkhook :
€ P=Urgéncias Workbook
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@ yioN3Y” Rty ¥ Administracéo Warkbook

Rty £ Bloco Waorkbook

€ ¥ Consulta Workbook

020101 - Distribuigdo de Consultas por Especialidade Warksheet

020102 - Distribuicdo de Consultas por Especialidade e Médico Waorkshest

020104 - Desmarcagdes de Consultas por Especialidade, Medico e Causa Waorksheet

020112 - Mimero de Doentes em Espera para 1% Consulta Warkshest

030101 - Tempo Médio de Espera para a 1% Consulta (Marcadas e Realizadas) Warkshest

030103 - Taxa de Desmarcacdo Warlisheet

030104 - Desvio entre o N° de Cansulta|P30101 - Tempo Médio de Espera para a 12 Consulta Warksheet

{Marcadas e Realizadas)

030105 - Distribuigdo de Consultas por N0 € ESpeciangade - Granco Warksheet

030107 - Taxa de Desmarcacédo por Especialidade - Grafico Warksheet

030108 - Consultas Marcadas por Especialidade - Comparativo por ano Warkshest

030113 - Consultas Realizadas por Especialidade - Comparativo por Ano Waorkshest

030114 - Consultas Desmarcadas por Especialidade e Motivo de Desmarcacéo - Comparativo por Ano Waorksheet

030115 - Consultas por Realizar por Especialidade - Comparativo por Ano Warlisheet

030116 - Taxa de Desmarcacdo por Especialidade - Comparativo por Ano Warksheet

030117 - Desvio entre o Ndmero de Consultas Marcadas e o Mumero de Consultas Realizadas - Grafico Worksheet

030119 - Mdmero de consultas por subsisterna Waorksheet

030120 - Consultas Internas por Especialidade e Especialidade Requerente Warkshest

B3ty P Farmacia Waorkbook

€  P~Hospital de Dia Waorkhook

f}} ¥ Internamentos Workbook

030301 - Movimento de Doentes Warlisheet

030302 - Lotagdes por Senvico Warksheet

030303 - Mumero de Doentes Saidos por Subsistema Warksheet

030304 - Mimero de Doentes Saidos por Grupo Etario Waorkshest

030305 - Movimento nas Unidades Warkshest

& ¥ Meios Complementares de Diagnéstico Workbook

€% P Obstetricia Workhook

oy B Ronnrta Warl-hnnle
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QOutro tipo de indicadores:

031201 - Demora Média Internamento (dias) (Janeiro 2009)

031202 - Peso das Cirurgias Ambulatorias (Janeiro 2009)

031203 - Peso das Primeiras Consultas (Janeiro 2009) A 4 iNi
031204 - Readmissdes no Internamento (Janeiro 2009) Param etros p re d efl n I d OS
031206 - Nr. de Doentes Intervencionados (Janeiro 2009)

031207 - Taxa de Cancelamento de cirurgias agendadas (Janeiro 2009) EX - Da'[aS

031208 - Doentes Ref. para a Rede de Cuid. Cont. {Janeiro 2009}

031208 - Profissionais envolv. em Formagao CCl (Janeiro 2009)

Publicacdo Mensal;

030901 - Nr. de Intervengdes por Tipo (Janeiro 2009)
030803 - Taxa de cancelamento de cirurgias realizadas (Janeiro 2009}
030909 - Nr de Intervengdes e doentes por subsistema (Janeiro 2009)

Maior facilidade / Rapidez na

020101 - Distribuigao de Consultas por Especialidade {Janeiro 2009) consu Ita’
020102 - Distribuigao de Consultas por Especialidade e Médico {Janeiro 2009)

020104 - Desmarcagdes de Consultas por Especialidade, Médico e Causa (Janeiro 2009)
020112 - Nimero de Doentes em Espera para 1° Consulta {Janeire 2009)

030101 - Tempo Médio de Espera para a 1* Consulta (Marcadas) (Janeiro 2009)

030102 - Tempo Médio de Espera para a 1° Consulta (Realizadas) (Janeiro 2009)

030103 - Taxa de Desmarcagao (Janeiro 2009)

030104 - Desvio entre o N° de Consultas Marcadas e Realizadas, por Médico {Janeire 2009)
030105 - Distribuigéo de Consultas por Ano e Especialidade - Grafico {Janeiro 2009)
030107 - Taxa de Desmarcagéo por Especialidade - Grafico (Janeiro 2008)

030108 - Consultas Marcadas por Especialidade - Comparativo por ano (Janeiro 2008)

030113 - Consultas Realizadas por Especialidade - Comparativo por Ano (Janeiro 2009)
030114 - Consultas Nesmarcadas nor Fenecialidade e Motivo de Desmarcacan - Comnarativo nor Ano
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VIO
rFartadEJustlﬁcag.an clinica J 2 247 | 126% 0 -
Momenclatura, abreviaturas incorrectas J 4 587 | 350%

J-mn-

com semaforos
|

on

> Medicacdo ndo enviada J 7 18,82 | 12,02%
[ Medicamento errado [ 2 459 | 237% 2 - 0,00%
[ N&o cumprimento no horério de entrega J 18 28684 | 1527T%

[ Quantidade errada 4 952 | 48T%

J—mm—--

[ Omizedo da toma 8,10 | 5,00%

J_“--
I | e e R I T
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Exemplo de um indicador de
EEETSCE consultas
J | | |

[ ANESTE SIOLOGIA J 298 29 627
[ UF-AMESTESIA J 17 2 19

" UG-C EXT.-ANESTESIA/ GRAVIDAS DE RISCO J 34 0 34
" UG-CEXT FANESTESIA ASA J g1 0 21

" UG-C EXT -ANESTESIA/GRAVIDAS SIPAT.0BS. J 52 0 52

[ UG-C.EXT -PRE-ANESTESICA L 27 441
[ CARDIOLOGIA | 126 547 673
[ UG-CEXT.-CARDIOLOGIA | RE 248 | 323

" UG-C EXT -CARDIOLOGIA-ARRITMOLOGIA J 3 14 17
" UG-C EXT -CARDIOLOGIA-CDI J i 31 37
" UG-C EXT -CARDIOLOGIA-CORONARIOS J 0 a7 57
" UG-C EXT -CARDIOLOGIA-HIPERTENSAQ J 3 24 27

" UG-C EXT -CARDIOLOGIA-PACE-MAKER J 38 173 | 212

Vilamoura, 23 Maio 2009



O"m'm

QAL 2"(-'4‘0 = B B aade
,__5'-'\0 , % Fu nclanal Idades aduals _ sistemas de Informago na Saide

Y & —
e 9 [P
| O
. 2

O

E‘ {'&7 vrs‘ggurangaﬂainica Woarkbook . . .
b 030801 - Erros de Medicacdo Warksheet Indlcadores de qualldad e

030802 - Metas de Seguranca Worksheet

030803 - Metas de Seguranca por Semnvigo Worksheet

030804 - Imohilizagées (Duracdo) Worksheet

030805 - Imohilizacdes (Hora Inicia) Worksheet

030806 - Imobilizacdes (Motivo) Worksheet FO nte d e d ad 0S

030807 - Imohilizacdes (Horas) Worksheet .

030808 - Imobilizacdes (Repetidas) Worksheet -

030809 - Imobilizacdes (Dias Internamenta) Worksheet eS p eCIfI CaS !

030810 - Imohilizagées (Doentes Imob. por Doentes Internados) Worksheet

030811 - Queda Doentes (Grau de Severidade) Worksheet

030812 - Queda Doentes (Lesdo) Worksheet

030813 - Queda Doentes (Motiva) Worksheet .

030814 - Queda Doentes (Repetidas) Warksheet AI I m en tad OS p O r

030815 - Queda Doentes (Dias de Internamento) Worksheet o 7

030846 - Ulceras (Origem) wakeneet  TOrMularios atraves do

030817 - Ulceras (Grau de Severidade 2 Warksheet

030818 - Ulceras EGrau de Severidade) } Worksheet PO rtal 1

030819 - Ulceras (Repstidas) Worksheet

030820 - Ulceras (Area) Worksheet

030821 - Mapa Global de Indicadores Worksheet

030822 - Processos Clinicos por Servico (Auditaria) Worksheet

030823 Processos_Clinicos_por_Servico Worksheet

030824 - Mapa Global de Processos Clinicos (Auditoria) Worksheet

030825 - Mapa Global de Processos Clinicos Worksheet

030826 - Eventos Sentinela Worksheet

030827 - Erros de Medicacdo - Mapa Global Worksheet

030828 - Imohilizacdes (Duracdo) - Mapa Global Worksheet

030829 - Imohilizacdes (Hora Inicia) - Mapa Global Worksheet

030830 - Imohilizacdes (Motiva) - Mapa Global Worksheet

030831 - Queda Doentes (Lesdo) - Mapa Global Worksheet

030832 - Queda Doentes (Motivo) - Mapa Global Worksheet

030833 - Queda Doentes (Grau de Severidade) - Mapa Global Worksheet

030834 - Ulceras (Area) - Mapa Global Worksheet

030835 - Ulceras (Origem) - Mapa Global Worksheet

030836 - Ulceras (Grau de Severidade) - Mapa Global Worksheet
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% o | | ' "~ Exportar para excel
LJO r::’ DEPARTAMEMNTO CIRURGIA 112 Fili} a7

&, \3’5 UF-MEDICINA INTERNA 33 25 7

7Q yionad

Exportar para PDF

@w o N oo B W N =

-
o

UF-ORTOPEDIA 28 18 10

UG-CARDIOLOGIA 13 M 2

UG-CIRURGIA VASCULAR g B 3
UG-CIRURGIA 1 0 0 0
UG-CIRURGIA 2 0 0 0
UG-CIRURGIA 3 0 1 0 Lotacgéo

Servico Pract.

UG-DERMATOLOGIA 1 1 0

DEPARTAMENTO
CIRURGIA

UF-MEDICINA
INTERNA

UF-ORTOPEDIA

(=

UG-CARDIOLOGIA

s oo Pt | C. 0o | G.bies |

mr Gersllh el

s w7 VASCUEAR

2 e 10 UG-CIRURGIA 1

g R UG-CIRURGIA 2

0 o o =

0 o UG-DERMATOLOGIA
P — -
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Sistemas/BD

operacionais

ExtractionTransform

and Load (ETL) Data Warehouse

Data Mart

IDOIOI AL
>

@ Data Mart

> e

DDA S
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Diversas fontes de dados

v'BD sistemas operacionais;
v'Folhas de Calculo;

v Entidades externas;

v'Ex. Contrato programa.
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Sistemas de Informacgdo na Sadde

2 D2 D2 D

Processo de Extraction Transform and Load

(ETL)
v'Extraccdo dos dados dos sistemas operacionais;

v Transformacao / limpeza / alteracao para garantir:
v'Validacéo;
v'Qualidade;
v'Consisténcia;
v'Coeréncia;
v'Integracéao;

v'Carregamento da BD de Data Warehouse.
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v'"Modelo de dados Multidimensional
Data Mart
™ v Em estrela;
v Em constelacao;
Data Mart
__ v' Em floco de neve;
H‘m
> v'ldentificacdo de “Areas de Negé6cio” — Factos;
v'ldentificacdo de Dimensdes de analises e

respectivos atributos;
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2 WV Exemplo Modelo Data Warehouse
._J il || «:n
e o Em estrela

j ood_bempo
Cod_diagnostioo ||
Desianagﬁu Hara
Tipa DiaZemana
 — Mes
D Ano
Cod_Termpo
Cod_Ukente
Zod_diagnostico
Cod_SubsSistema

Cod_SubSistema Malor_Fac

Designacio
Tipo

CentroSaude
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% N -~ Ferramentas de exploracéo

AL v'Ferramentas Processamento Analitico Dados

(OLAP)
v'Analises multidimensional dos dados;
4 4
v'Ferramentas de reporting;

)
.

—

I

N

=
L

v Ambiente grafico;
v'Analises AD-HOC;

v'Abordagem em cubos;
v'"Mineracédo de Dados (Data Mining)

v'ldentificacdo automéatica de padrdes;
v'Utilizacdo de técnicas de estatistica;

v'Utilizacdo de algoritmos matematicos;
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Evolucao do mercado de SSD
Worldwide total OLAP market size

$'bn

Source:
The OLAP Report

www.olapreport.com

Fonte: www.olapreport.com
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Thank you
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