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. Consultoria, Integracéao,
VA TeERUES: @ Projecto e Manutencao de

Solucbes de Tecnologias de
= Informacao e Comunicacao

ficou tudo a trabalhar

Hoje em dia as empresas e instituicbes publicas olham para o
funcionamento das suas infra-estruturas informaticas como um servigo
vital para a sua actividade.
Informatica.

A ATM disponibiliza um vasto leque de solugdes informaticas e dispoe
de um servico de qualidade certificada, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, em qualquer ponto do pars.

Descontraia-se das preocupacoes do trabalho... a ATM trata de tudo
sl dsisriiis i iy g @ i< para si.
<

LAl A poancar niccn 71 criyAairr » ATA
rvr a pCrisar 115V yudc suryiud o a Aililri

rientadas para o seu negdcio, sob o booy priicos 1M1, nemeadamente 20 nivel dos
Sistemas Critiens, Business Continuity, Seguranca, Armazenamanta, Geatdo da Energia, Dolocerder
Prinkin lizocs i

Prinfing, Virtualizocso, Bases de Dados ¢ Telefonia IP.
Esteja onde estiver, na empresa, fica sempre tudo a trabalhar.

p VA TRANQUILO. Na empresa ficou tudo a trabalhar.
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& SlSaude

Sistemas de Informagdo na Sadde

MODULD SCPS

. |

24 M EUR anual
90 pessoas
20 anos em 2009

Presenca Nacional

clientes activos em mais 600 locais:
+ 10.000 postos trabalho

+ 1.500 servid. centrais

Informatica

I + 1.700 redes locais
+ 6.000 pedidos int. técn., + 1.000 instalacBes

- t t +1 MKm, TM resp. 3 h, resol. 6h, 7x24

Integrator
> Especializac&o tecnologica:
Integracdo de Sistemas, Networking, HA e Storage
Telefonia IP, Videovigilancia, Seguranca, DBA
Gestdo documental, Printing, Monitorizac&o

Lideranca de Mercado:
Saude, AP e APL, Transportes
acordos ANCP, Vortal, Construlink e Tradeforum
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Sistemas de Informagdo na Sadde

eTeoria crise = perigo + oportunidade (f&#1)
eOportunidade # Oportunidade potencial

eQuando a crise passar, sobreviverao os mais “fortes”

*Quando?

eNa administracao publica:

*Sobreviverao “melhor” os mais “fortes”, logo...
«Orcamentos publicos melhor aplicados, logo...
*Melhores servicos publicos prestados durante e APOS a crise
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Estado da economia — a crise e 0 seu impacto

O — | -
o

el Ugar comum:
“Temos de poupar, nao ha dinheiro”

Mas temos um servico a prestar (ao utente, ao cliente)

eNo Dep. de Informatica:

“Temos de poupar, nao ha dinheiro”

Mas temos um servigo a prestar (utilizador, decisor... e ao utente, ao cliente!)
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Estado da economia — a crise e 0 seu impacto

o, Gl

elnvestir melhor € uma obrigacao

Da boa gestao
Para uma boa aplicacao dos dinheiros publicos

*Para uma boa aplicacao dos investimentos privados

eTudo isto nao é novidade
Casos reais?
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Conceltos-chave desta apresentacao

TCO vs. TCA

oTCA — Total Cost of Aquisition
*Preco da solucao adquirida

eTCO — Total Cost of Ownership

Custo da solucao ao longo de todo o seu ciclo de vida

-Dependendo da analise, pode incluir: HW, licenciamento de SW, servigos de
instalacao, garantias e manutencao, migracao de dados, controlo de licenciamento,
infraestrutura associada (por exemplo, rede numa solucao de virtualizacao), espaco,
alimentacao eléctrica, refrigeracao e controlo ambiental, testes, gestao de sistemas,
helpdesk, valor residual no fim de vida, custo no fim de vida, ...

Da indicacao do valor economico de um bem.
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TBA
*TBA — Total Benifits of Aquisition

Totaliza os aspectos positivos de uma aquisicao
Deve incluir aspectos nao financeiros

Fora do ambito desta apresentacao

ePressupomos ja identificados e valorizados
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Na pratica...

Casos de estudo

com a participacao

Vilamoura, 23 Maio 2009




— Optlmlzagaq do Investlment~o em @ SlSaUde
& o Tecnologias de Informacéo
& | .

e

Sistemas de Informagdo na Sadde

3

o

.
% W c
O N 7
7, s
h
.H- 9
19
o

¢
L#

Cliente A — Consolidacao de Database Servers
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o, N/~ Cliente A — Consolidacao de Database Servers

A

eCenario existente
8 servidores MS SQL Server
«Cada um suporta uma a trés DB
*Maquinas com pouca performance
DB sem monitorizacao nem gestao de dados (nao aplicacional)
Inexisténcia de redundancia de servidores
Baixa resiliéncia
Backup nao centralizados

Vilamoura, 23 Maio 2009



. Optimizacao do Investimento em @ SlSaUde

Tecnologias de Informacéao

Sistemas de Informagdo na Sadde

Cliente A — Consolidacao de Database Servers

eEstratégias de mudanca
1. Evoluir os varios servidores existentes
2. Consolidar servidores num unico

eNos dois cenarios, a arquitectura foi equiparada

« A mesma capacidade de processamento resultante

¢ O mesmo storage

« A mesma largura de banda necessaria para cada servico/aplicacao
e Tudo igual para comparar apropriadamente
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eConsideracOes durante o calculo do TCO
Custo de aquisicao, HW, SW, garantias, instalacao
*Migracao de dados — cenario consolidado necessita +50% de servico
Custos correntes de gestao de sistema, gestao de DB e monitorizacao
Custos energéticos (excluindo condicoes ambientais)
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€0000 /
50000 / /
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30000 /
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20000

Solugdo consolidada

10000

Solugdo distribuida
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eServicos ATM aplicados
Consultoria inicial através do grupo de Servigos Profissionais
eDecisao informada do cliente
Instalacao certificada de HW e SW
«Configuracao de MS SQL Server em MS Cluster
*Servicos especializados de DBA para a migragao e tunning

0000

TCO da solugao

80000

/0000 /
€0000 /

50000 /
40000 - /
30000 /
20000
Solugdo consolidada
10000

Solugdo distribuida
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Cenarios alternativos a consolidacao de DBS
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eConsolidacao de bases de dados (nivel aplicacional)

*Exemplo: Fusao de Hospitais em Centros Hospitalares
eConsolidacao de DB SONHO e restantes aplicacoes integradas

*Exemplo: Agrupamentos de Centros de Saude em ACES
eConsolidacao SINUS e SAM/SAPE

*Exemplo: Fusodes e aquisicoes
eConsolidacao data mining, dashboards, dados para scorecards, etc

eVirtualizacao de DBS
*Exemplo: isolamento da dependéncia da DB do servidor fisico
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Cliente B — Tunning de DB ORACLE (SONHO)
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Cliente B — Tunning de DB ORACLE (SONHO)

eCenario:

«Algumas transaccoes, em especial listagens “pesadas”, impraticaveis
*Processamento e I/O dos servidores em “pico” durante essa operacao
*Afecta quer utilizadores das listagens como os restantes
Deterioracao progressiva ao longo do tempo

HW com 3 anos, aproxima-se do fim de garantia
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Cliente B — Tunning de DB SONHO

eEstratégias de mudanca

1. Nova infra-estrutura
eMaior capacidade de processamento
eMaior I/O
*Novo hardware significa “nova” garantia (3 anos?)
2. Tunning e contrato de manutencao (extensao de garantia)
eEstudo prévio antes da decisao — previsao de ganhos de performance

eExtensao da vida util dos sistemas sem riscos
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eDecisao e TCO
*Resultado do estudo preévio fulcral para a decisao.

«Tunning tera de ser repetido, se existirem alteracdes as necessidades.
eNovas listagens, crescimento nao linear de dados

«Contratacao de ATM Care com idéntica cobertura da garantia original
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Cliente C — Green IT — Poupanca energética
Substituicao de Workstations “end-user”
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Cliente C — Green IT — Poupanca energetica
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Cliente C — Green IT — Poupanca energética

Outro “green” que é “beautiful”
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Cliente C — Green IT — Poupanca energetica

7

eProjecto de substituigao cerca de 750 equipamentos

eWorkstations de utilizador final, em regima de partilha

eSubstituicao de todos os existentes

eEstudo ROI estima break-even em 6 anos
eCobertura do custo total dos novos equipamentos

eSe considerarmos substituicao de equipamentos planeada
*Nao considerando entao o custo dos novos equipamentos

eEquacionando os servicos e SW necessarios
*Break-even < 3 anos

eestudo.xlsx
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Cliente C — Green IT — Poupanca energetica

eProjectos sao tipicamente divididos em 3 fases

(como qualquer outro investimento???)

1.Levantamento dos consumos e condicOes actuais

2.Estudo de viabilidade

3.Impiementacao da solucao

eServicos distintos, fornecidos de forma independente
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Managed Print Services
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Managed Print Services

eReducao de custos em varias vertentes
*Custo de infra-estrutura inicial
Custo ou Despesa (Rendas) vs. Imobilizado (amortizagoes)
«Optimizacao de consumiveis
«Optimizacao de servico de reposicao de consumiveis
*Assisténcia técnica

*SLAs para 0 SERVICO DE IMPRESSAO

eAcesso a ferramentas de gestao (ATM Service Portal)

http://serviceportal.atminformatica.pt
(nova versao em “beta testing”)
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Managed Print Services

eCada caso € um caso. Optimizacao depende de:
*Quantidade de equipamentos
Funcionalidades necessarias (preto/cor, ppm, fax, mail, etc)
*Dispersao local e geografica

eNO entanto...
*Reducao e controlo de custos € uma realidade
*Previsibilidade de custos (ex. custo por pagina impressa)

«Acompanhamento dos consumos
*ATM Service Portal
eFerramentas locais

Vilamoura, 23 Maio 2009
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Managed Print Services — Case Study

eCenario
eOrganizacao tem necessidade de cerca de 500 impressoras

eMisto cores / preto, fax, digitalizadores

eInicio de actividade / reformulacao de servicos de impressao

eCerca de 2200 impressoes por equipamento, por més, 10% a cores

eEstratégias equacionadas

eTradicional: compra, manutencao, aprovisionamento de consumiveis

eContrato de Servicos de Impressao: custo por impressao

Vilamoura, 23 Maio 2009
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Portfolio de Servicos e Solucoes
Objectivo: Optimizacao de Investimento
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Objectivo: Optimizacao de Investimento
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Portfolio de Servicos e Solucdes
g ;;W\’f’“ Objectivo: Optimizacao de Investimento

eServicos de Consultoria

*Servicos Profissionais — Solugoes e Sistemas
*Servicos de Valor Acrescentado
eCaracteristicas

eProximidade com o “negocio” dos nossos clientes

eKnow-how tecnoldgico, parcerias com fabricantes de HW e

eCapitalizacao de experiéncias passadas
oOferta

SW

el evantamento de necessidades de “negocio”

eEstudos comparativos de TCO
eEstudos ROI
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Portfolio de Servicos e Solucdes
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Objectivo: Optimizacao de Investimento
eQutsourcing

Recursos Humanos

*Processos: HelpDesk, ServiceDesk, SysAdmin, AppAdmin
*Sistemas

eDesenvolvimento de software

oITIL®/ Service Management

Avaliacao de maturidade de processos
*Formacao

«Consultoria
*Solucgoes

Vilamoura, 23 Maio 2009



AUZAG Opt|m|zagaq do Investlment~o em @ SlSaUde
& Tecnologias de Informacéo
& | N o
- Vm g

Sistemas de Informagao na Sau

v R
Sogynd?

Portfolio de Servicos e Solucoes
O&'/. T .H}\Qﬁ»

Objectivo: Optimizacao de Investimento

eSolucoes de virtualizacao
*Microsoft Hyper-V, VMWare

eAdministracao de Bases de Dados
*ORACLE, MS SQL Server

eSolucdes “Green IT”
*Blades
*Workstations
*"Green Network”
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Portfolio de Servicos e Solucdes
= Objectivo: Optimizacao de Investimento

eManaged Print Services
eConsultoria tecnoldgica

eConsultoria de servicos continuados
eDesenho de solucdes de impressao
eATM Care

*Manutencao

*Pacotes de Horas de Engenharia
sPacotes de Horas de Assisténcia técnica

Pacotes de Horas de Consultoria em Sistemas de Informacgao
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www.atm-sgps.pt
Gestores de Conta
Consultores Comerciais
Servicos Profissionais e de Valor Acrescentado

P&R durante este evento

Obrigado

Paulo Brandao (ATM)
paulo.brandao@atm-sgps.pt
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