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NECESSIDADES DE INFORMAÇÃONECESSIDADES DE INFORMAÇÃO

I di d d tã fiá i t útilIndicadores de gestão fiáveis e em tempo útil

Análise da informação por diversos eixos

Disponibilização da informação registada nos sistemas
SINUS / SAM

Responder de uma forma rápida a todas as solicitações
externas
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SISTEMA DE INFORMAÇÃOSISTEMA DE INFORMAÇÃO

Abranger e uniformizar toda a informação clínica registada

Desagregar a informação até ao máximo detalhe existente

[Utente – Médico - Consulta – Diagnóstico – Prescrição]

Dar apoio à gestão na reengenharia de processos e naDar apoio à gestão na reengenharia de processos e na 
tomada de decisão
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Ambiente com dados fiáveis

Disponibilizar uma APLICAÇÃO

Ambiente com dados fiáveis

Fácil Actualização (informação na “ponta dos 

d d ”)dedos”)

Fácil Utilização (intuitiva)

Acessível

Rigorosa e Abrangente
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ÁREAS DE ANÁLISE / DETALHEÁREAS DE ANÁLISE / DETALHE
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VANTAGENSVANTAGENS

Capacidade de efectuar análises ad-hocp
A informação vai ao encontro da necessidade do utilizador
Detecção pró-activa de situações anómalas que requeremDetecção pró activa de situações anómalas que requerem 
atenção imediata
Capacidade de descer ao detalhe a partir de indicadores p p
agregados
Disponibilização na internet através de web browser

Vilamoura, 23 Maio 2009

Melhoria da Qualidade da Informação Registada
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FACTORES CRÍTICOS DE SUCESSOFACTORES CRÍTICOS DE SUCESSO

A i d li d MédiAceitação da aplicação por parte dos Médicos como 
utilizadores finais

Pragmatismo na abordagem inicialPragmatismo na abordagem inicial

Qualidade da equipa de implementação

Envolvimento de toda a organização

Robustez na tecnologia utilizada
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ÁREA DE INFLUÊNCIA DA ARSC,I.P.

A Região de Saúde do Centro integra 78
concelhos pertencentes aos distritos de
Aveiro Castelo Branco Coimbra GuardaAveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda,
Leiria e Viseu

A rede de Cuidados de Saúde Primários daA rede de Cuidados de Saúde Primários da
sua área de inluência está distribuída por

- 16 Agrupamentos de Centros de Saúde16 Agrupamentos de Centros de Saúde
(ACES) {Aveiro, Castelo Branco, Coimbra,
Leiria e Viseu}
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- 1 Unidade Local de Saúde (ULS) da Guarda
que integra os cuidados hospitalares.
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ACES ABRANGIDOS

AVEIROAVEIRO CASTELO BRANCOCASTELO BRANCO
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ACES ABRANGIDOS

LEIRIALEIRIACOIMBRACOIMBRA
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ACES ABRANGIDOS

VISEUVISEU
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EVOLUÇÃO FUTURAÇ

Replicação para os restantes Centros de Saúde da área de
i fl ê i d ARS d C t ( C )influência da ARS do Centro (distritos Castelo Branco e Viseu)

Extensão do “Módulo de Estatística” como Sistema de Apoio
à Tomada de Decisão pelos Orgãos Dirigentes da ARSà Tomada de Decisão pelos Orgãos Dirigentes da ARS
Centro, I.P. (planeamento em saúde)

Integração da informação registada noutras aplicações deIntegração da informação registada noutras aplicações de
apoio ao médico

Manutenção e Evolução Dinâmica (Criação e implementação de
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ç ç
novos relatórios e dashboards)
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