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Qualidade: prestacado de cuidados de saltide em

obediéncia de um compromisso etico e deontologico

de boa pratica

Rentabilidade: prestacdo de servicos que
maximizem o estado de saude, com a minimizacao de
consumo de recursos, sujeito a restricao imposta pela

definicao de qualidade
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1. A especializacao funcional dos agentes.:
a. Responsabilizacdo dos prestadores de cuidados de saude
b. Minimizacao das redundancias

c. Maximizacao da eficacia

2. A integracao de funcoes

a. SNS estrutura com integracao vertical (entrada do sistema

= especialista de medicina geral e familiar)

Promocao de uma actividade imposta por uma articulacao

cooperante de todos os agentes
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. Sobre-referenciacao

. Desresponsabilizacao

. Processos difusos de afirmacao da missao, nos diferentes

niveis de actuacao dentro do sistema de cuidados de saude
De que resulta:

a. Empobrecimento do acompanhamento médico do
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Incapacidade de se fazer um escrutinio sério do custo-

beneficio do processo de decisao

Uma deterioracao do modelo de formacao dos

profissionais de saude
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Dinamizacao dos modelos de contratualizacao decorrente dum
procedimento de controlo da actividade gerada pelas
necessidades em saude, compatibilizando-a com 0s recursos

financeiros:

Uma contratualizacdo em coeréncia com uma nova concepcao da
Administracao Publica em geral e da organizagao hospitalar em

especial gue se expressa nos seguintes termos:
> menor hierarquia > maior proteccao > mais transparéncia >

maior desconcentragdo > mais qualidade, logo, maior

motivacao > maior responsabilidade > maior autonomia > mais
liberdade
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Trabalhar em Equipa

Together

Every one

Achieves

More...
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A gestédo privada de um hospital puablico (Amadora-Sintra);

Regras de gestao privada num hospital publico (St2. Maria da

Feira) (celebracéo de contratos individuais de trabalho);

Agregacao dos Centros de Saude da area de influéncia de um
hospital publico — a gestao pela mesma entidade é a caracteristica

fundamental (ULS de Matosinhos).

Hospitais sociedades-anonimas de capitais exclusivamente

publicos (os Unicos accionistas sao o Ministério da Saude e o das

Financas).




E de entre as accdes que os Estados tém vindo a adoptar para
controlar o crescimento das despesas de saude, merecem realce
aguelas que visam encorajar a promocao da saude e a prevencao
das doencas, bem como, de cuidados extra-hospitalares ou
ambulatorios, procurando deslocar para os Centros de Saude o

cerne do sistema, deixando 0s hospitais para uma segunda linha

de actuacao, isto €, quando se esgota a capacidade técnica da

rede de cuidados primarios.




“Remeter para os doentes uma parte cada vez mais significativa dos encargos,

aumentando as taxas moderadoras ou 0s co-pagamentos;

Estabelecer restricdo (numerus clausus) no acesso as Faculdades de Medicina;
Racionalizar o sistema hospitalar, controlar o nimero de camas e 0s equipamentos
pesados (Teoria dos “Coronéis”);

Regular o preco dos produtos farmacéuticos pela criacdo de um modelo de preco de
referéncia e de prescricdo de genéricos;

Estabelecer protocolos terapéuticos de consenso, standardizacdo na pratica meédica;
Criacdo de uma rede nacional de cuidados continuados, de convalescenca, de
meédia duracao ou longa duracao;

Financiamento de producado por G.D.H. e incentivos as cirurgias em lista de espera;

Criacdo de compradores e servicos — 0 médico de familia no S.N.S. inglés ou a

organizacao de base regional (as ARS) base de um modelo de contratualizagéo;
Criacdo de Centros de Responsabilidade de varias naturezas — de custos, de
proveitos, e de custos, proveitos e de investimento, com avaliacdo de desempenho

e premios ligados a produtividade.




Significa a realizacéo de um esforco no estabelecimento e
consolidacao de relacoes de cooperacao e corresponde a uma visao

e investimento estratégicos fundados na convicgcao de gue este

esforco permitira reforcar as relacbes existentes e descobrir novas

modalidades de cooperacao que contribuam de forma significativa para
a melhoria do desempenho e eficiéncia indispensaveis para 0 sucesso
das instituicoes, na base do reconhecimento que nos modelos
organizacionais nao ha outra legitimidade gue nao a competéncia

técnica e a sua percepcao pelos pares.
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Mas como dizem os franceses:

“La marmite continue a bouillir"

... e apressao crescente e incessante dos custos da saude — avangos

tecnologicos; aumento da procura — provocara sempre tensdes nas financas

publicas, mesmo nos Estados Unidos em gque as despesas publicas de saude

correspondem a 6% do PIB.

Obrigado pela Atencéao Dispensada,

Pedro Canas Mendes




Qualidade e Rentabilidade dos

Servicos de Saude

Da grande crise a grande oportunidade “chamem-me o que quiserem, mas esta

crise é o melhor que nos poderia ter acontecido” (Santos Pereira 2007)




