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InfraInfra--estrutura Crítica Hospitalarestrutura Crítica Hospitalar

•• AlargamentoAlargamento dasdas TITI aa aplicaçõesaplicações médicasmédicas
•• CriaçãoCriação dede IntranetIntranet hospitalarhospitalarCriaçãoCriação dede IntranetIntranet hospitalarhospitalar
•• TeleTele (medicina/diagnóstico/consulta)(medicina/diagnóstico/consulta)
•• AumentoAumento dada necessidadenecessidade dede•• AumentoAumento dada necessidadenecessidade dede

disponibilidadedisponibilidade
•• AumentoAumento dada qualidadequalidade dodo serviçoserviço prestadoprestado
•• ReduçãoRedução dede custoscustosçç
•• AumentoAumento dada competitividadecompetitividade



TradicionalmenteTradicionalmente aa utilizaçãoutilização dasdas TITI
li dli d ááapenasapenas eraera aplicadaaplicada aa áreasáreas

administrativasadministrativas (Stocks,(Stocks, RecursosRecursos
Humanos,Humanos, Contabilidade,Contabilidade, Tesouraria,Tesouraria, etcetc..

EraEra umauma commodittycommodittyEraEra umauma commodittycommoditty



Hoje é utilizada para aplicações médicas!Hoje é utilizada para aplicações médicas!

MelhorarMelhorar aa qualidadequalidade dede atendimentoatendimentoMelhorarMelhorar aa qualidadequalidade dede atendimento,atendimento,
ReduzirReduzir osos erroserros médicosmédicos
ReduzirReduzir osos custoscustosReduzirReduzir osos custoscustos
ParaPara implementaçãoimplementação processosprocessos dede teletele--
medicinamedicina (Consulta(Consulta ee Diagnóstico)Diagnóstico)..

Facto que introduz uma profundaFacto que introduz uma profunda
alteração em termos de concepçãoalteração em termos de concepçãoalteração em termos de concepçãoalteração em termos de concepção



EsteEste éé umum
quartoquartoqq
hospitalarhospitalar actualactualosp ta aosp ta a actuaactua



EsteEste éé oo dodo FuturoFuturo



AA novanova IntranetIntranet HospitalarHospitalar
InfraInfra--estrutura Crítica Hospitalarestrutura Crítica Hospitalar
AA IntranetIntranet HospitalarHospitalar TradicionalTradicional G bi t dG bi t dAA novanova IntranetIntranet HospitalarHospitalarAA IntranetIntranet HospitalarHospitalar TradicionalTradicional Gabinetes de Gabinetes de 

EnfermeirosEnfermeiros

ImagiologiaImagiologia

FacturaçãoFacturação
LaboratóriosLaboratórios

GabinetesGabinetes

ContabilidadeContabilidade

Gabinetes Gabinetes 
MédicosMédicos

FarmáciaFarmácia

TelemedicinaTelemedicina



OO queque levantalevanta umauma questãoquestão fundamentalfundamental

TerTer umauma paragemparagem dede sistemasistema nana contabilidade,contabilidade, nana
facturaçãofacturação ouou nana gestaõgestaõ dede stocks,stocks, emboraembora
desaconselhável,desaconselhável, nãonão éé criticacritica..

UmaUma paragemparagem nana actualactual envolvênciaenvolvência éé
insustentávelinsustentável porqueporque afectaafecta aa operacionalidadeoperacionalidade dodo
hospitalhospital ee porqueporque emem causacausa podepode estarestar aa vidavida ouou aa
mortemorte dede pacientespacientes..

OO queque significasignifica queque aa disponibilidadedisponibilidade dosdos sistemassistemas
queque nãonão eraera críticacrítica passapassa aa terter umum papelpapel
fundamentalfundamental nono desempenhodesempenho dada infrainfra--estruturaestrutura







InfraInfra--estrutura Crítica Hospitalarestrutura Crítica Hospitalar

P i t ãP i t ãPara que isto não Para que isto não 
aconteçaaconteça

necessitamos das TInecessitamos das TI
sempre disponiveissempre disponiveis



T dT d f tf tTodosTodos enfrentamosenfrentamos oo mesmomesmo
desafiodesafio::desafiodesafio::

PrestarPrestar melhormelhor serviçoserviço aosaos
t tt t 2424 hh didi 77utentes,utentes, 2424 horashoras porpor dia,dia, 77

diasdias porpor semanasemanadiasdias porpor semanasemana..
AfinalAfinal...... NãoNão queremosqueremosqq
utentesutentes insatisfeitosinsatisfeitos......



AA novanova IntranetIntranet HospitalarHospitalar
InfraInfra--estrutura Crítica Hospitalarestrutura Crítica Hospitalar

G bi t dG bi t dAA novanova IntranetIntranet HospitalarHospitalar Gabinetes de Gabinetes de 
EnfermeirosEnfermeiros

ImagiologiaImagiologia

FacturaçãoFacturação
LaboratóriosLaboratórios

GabinetesGabinetes

ContabilidadeContabilidade

Gabinetes Gabinetes 
MédicosMédicos

FarmáciaFarmácia

BCM+DRPBCM+DRP
TelemedicinaTelemedicina

BCM DRPBCM DRP



12ª Edição

I fI f E t tE t t R t bilid dR t bilid dInfraInfra--EstruturaEstrutura ee RentabilidadeRentabilidade

pedropedro..magalhaes@apccmagalhaes@apcc..comcom



R mo aoR mo aoRumo aoRumo ao
GreenGreenGreenGreen

DatacenterDatacenterDatacenter Datacenter 



Rumo aoRumo ao GreenGreen DatacenterDatacenterRumo aoRumo ao GreenGreen DatacenterDatacenter

A Energia e o Planeta TerraA Energia e o Planeta TerraA Energia e o Planeta TerraA Energia e o Planeta Terra
Eficiência nos DatacentersEficiência nos Datacentersc ê c a os atace te sc ê c a os atace te s



A Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o Planeta
EmEm 20062006 aa HumanidadeHumanidade tinhatinha criadocriado 161161

ExabytesExabytes ((10101818)) dede dadosdados ((33 milhõesmilhões dede vezesvezes oo
númeronúmero dede livroslivros existentes)existentes)..

AA MicrosoftMicrosoft ee oo GoogleGoogle planeiamplaneiam aa instalaçãoinstalação
dosdos futurosfuturos centroscentros dede dadosdados comcom basebase nono preçopreço
dada energiaenergia nono locallocal..

EntreEntre 20022002 ee 20072007 oo custocusto dada energiaenergia triplicoutriplicou..

EmEm 20092009 aa humanidadehumanidade produziuproduziu maismais
transistorestransistores queque bagosbagos dede arrozarroz......

A um preço mais baixo...A um preço mais baixo...



A Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o Planeta
2008 População Mundial (em milhões)2008
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A Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o Planeta
Urbana Distribuição da População (milhões)Urbana
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A Energia e o PlanetaA Energia e o Planetagg

Aumento da PopulaçãoAumento da PopulaçãoAumento da PopulaçãoAumento da População
1700 milhões (25% de Crescimento)1700 milhões (25% de Crescimento)

Aumento da População Urbana:Aumento da População Urbana:Aumento da População Urbana: Aumento da População Urbana: 
1615 milhões (48% de Crescimento)1615 milhões (48% de Crescimento)1615 milhões (48% de Crescimento)1615 milhões (48% de Crescimento)



A Energia e o PlanetaA Energia e o Planetagg

+ 1900 milhões de+ 1900 milhões de+ 1900 milhões de + 1900 milhões de 
pessoas a consumirpessoas a consumirpessoas a consumir pessoas a consumir 

i lé t ii lé t ienergia eléctricaenergia eléctrica



A Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o Planeta

AumentoAumento dede 3030%% nonoAumentoAumento dede 3030%% nono
consumoconsumo totaltotal dede energiaenergiaconsumoconsumo totaltotal dede energiaenergia
AumentoAumento dede 100100%% nonoAumentoAumento dede 100100%% nono
consumoconsumo dede electricidadeelectricidade



A Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o Planeta

mais rápido domais rápido do… mais rápido do … mais rápido do 
f tf tque novas fontes que novas fontes 

possam ser possam ser pp
descobertasdescobertasdescobertas,descobertas,



A Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o Planeta

... e mais rápido do ... e mais rápido do pp
que novasque novasque novas que novas 

tecnologias possamtecnologias possamtecnologias possam tecnologias possam 
ser in entadasser in entadasser inventadasser inventadas



A Energia e o PlanetaA Energia e o Planetagg

O Dilema da EnergiaO Dilema da EnergiaO Dilema da EnergiaO Dilema da Energia



A Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o Planeta

2030

EletricidadeEletricidadeEletricidadeEletricidade

Fonte: IEA 2007



A Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o PlanetaA Energia e o Planeta

2030

Emissões de COEmissões de CO22Emissões de COEmissões de CO22

Fonte: IPCC 2007, figure (vs. 1990 level)



A Energia e o PlanetaA Energia e o Planeta
140

A Energia e o PlanetaA Energia e o Planeta
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Alguns ConceitosAlguns ConceitosAlguns ConceitosAlguns Conceitos



InfraInfra--estrutura e Rentabilidadeestrutura e Rentabilidade

Mas…Mas…Mas…Mas…

OsOs PEC’sPEC’s ee oo FMI,FMI, tornamtornam
tudotudo maismais complexocomplexo……



InfraInfra--estrutura e Rentabilidadeestrutura e Rentabilidade

DevemosDevemos evitarevitar oo
comportamentocomportamento dadaco po ta e toco po ta e to dada
AvestruzAvestruz......AvestruzAvestruz......



InfraInfra--estrutura e Rentabilidadeestrutura e Rentabilidade
OsOs PEC’sPEC’s ee oo FMIFMI obrigamobrigam aa
d i õd i õ ii fi i tfi i t ffdecisõesdecisões maismais eficientes,eficientes, fazerfazer
muitomuito maismais comcom menosmenos dinheirodinheiro..muitomuito maismais comcom menosmenos dinheirodinheiro..
OO custocusto dede aquisiçãoaquisição éé apenasapenas umaumaq çq ç pp
dasdas parcelasparcelas relevantesrelevantes......
OsOs custoscustos operacionaisoperacionais sãosãoOsOs custoscustos operacionaisoperacionais sãosão
normalmentenormalmente maismais importantesimportantes queque osos
dede aquisição,aquisição, porqueporque sese prolongamprolongam nono
tempotempotempotempo



InfraInfra--estrutura e Rentabilidadeestrutura e Rentabilidade

C (C )C (C )•• CAPEX (Capital Expenses)CAPEX (Capital Expenses)
•• OPEX (Operational Expenses)OPEX (Operational Expenses)OPEX   (Operational Expenses)OPEX   (Operational Expenses)
•• TCO      (Total Cost Of Ownership)TCO      (Total Cost Of Ownership)

PUE (P U Eff ti )PUE (P U Eff ti )•• PUE      (Power Usage Effectiveness)PUE      (Power Usage Effectiveness)



InfraInfra--estrutura e Rentabilidadeestrutura e Rentabilidade
O Conceito de O Conceito de TCOTCO

CAPEX (Capital Expenses)CAPEX (Capital Expenses)
•• Custos de aquisiçãoCustos de aquisição

OPEX   (Operational Expenses)OPEX   (Operational Expenses)
Custos de aquisiçãoCustos de aquisição

( p p )( p p )
•• Custos do consumo de energiaCustos do consumo de energia
•• Custos totais de manutençãoCustos totais de manutenção

•• TCO (Total Cost Of Ownership)TCO (Total Cost Of Ownership)

Custos totais de manutençãoCustos totais de manutenção

TCO (Total Cost Of Ownership)TCO (Total Cost Of Ownership)
•• Custo Total de AquisiçãoCusto Total de Aquisição



InfraInfra--estrutura e Rentabilidadeestrutura e Rentabilidade

TCO a 5 anosTCO a 5 anosTCO a 5 anosTCO a 5 anos

TCO(A5) = Capex+Opex (A1) +TCO(A5) = Capex+Opex (A1) +
Opex (A2) + Opex (A3) +Opex (A2) + Opex (A3) +Opex (A2) + Opex (A3) + Opex (A2) + Opex (A3) + 
Opex (A4) + Opex (A5)Opex (A4) + Opex (A5)Opex (A4)  Opex (A5)Opex (A4)  Opex (A5)



InfraInfra--estrutura e Rentabilidadeestrutura e Rentabilidade
TCO - Custos Totais de Operaçãop ç
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InfraInfra--estrutura e Rentabilidadeestrutura e Rentabilidade

S b tit i D i ãS b tit i D i ã••Substituir a DecisãoSubstituir a Decisão

Por CAPEXPor CAPEXPor TCOPor TCOPor CAPEXPor CAPEXPor TCOPor TCO



InfraInfra--estrutura e Rentabilidadeestrutura e Rentabilidade

Só d i ã TCOSó d i ã TCOSó uma decisão por TCO  Só uma decisão por TCO  
éé sustentadasustentada eeé é sustentadasustentada e e 

sustentávelsustentável em qualquer em qualquer q qq q
instituição.instituição.



Eficiência nos Centros de DadosEficiência nos Centros de Dados
PUEPUE ee DCiEDCiE sãosão duasduas abordagensabordagens pelaspelas
quaisquais sese podepode aferiraferir aa eficiênciaeficiência elétricaelétrica dedequaisquais sese podepode aferiraferir aa eficiênciaeficiência elétricaelétrica dede
umum centrocentro dede dadosdados.. AA primeiraprimeira atravésatravés dede
umum coeficientecoeficiente aa segundasegunda dede umaumagg
percentagempercentagem..
PUEPUE éé oo quocientequociente entreentre aa energiaenergia totaltotalqq gg
consumidaconsumida porpor umum DCDC ee aa cargacarga ITIT
alimentadaalimentada..

DCiEDCiE éé aa percentagempercentagem queque aa cargacarga ITITDCiEDCiE éé aa percentagempercentagem queque aa cargacarga ITIT
representarepresenta nono consumoconsumo totaltotal dede umum centrocentro
dede dadosdados..



Eficiência nos Centros de DadosEficiência nos Centros de Dados
PUEPUE ee DCiEDCiE –– ClassificaçãoClassificação dede acordoacordo comcom

fi iê ifi iê i b db daa eficiênciaeficiência observadaobservada

PUE DCiE Efi iê iPUE DCiE Eficiência
3.0 33% Muito Ineficiente3 0 33% u to e c e te
2.5 40% Ineficiente
2 0 50% Médio2.0 50% Médio
1.5 67% Eficiente
1.2 83% Muito Eficiente



Eficiência nos Centros de DadosEficiência nos Centros de Dados
PUE PUE –– Cálculo Anual de custosCálculo Anual de custos

Consumo TotalConsumo Total 240240
Consumo ITConsumo IT 10010080358035

Consumo TotalConsumo Total 125125
Consumo ITConsumo IT 10010041854185Custo do KWhCusto do KWh 0,1101750,110175

Custo Anual kWhCusto Anual kWh 231,262.00 231,262.00 €€
80358035 Custo do KWhCusto do KWh 0,1101750,110175

Custo Anual kWhCusto Anual kWh 120,642.00 120,642.00 €€
41854185

PUEPUE 2,42,4
Toneladas de CO2Toneladas de CO2 16071607

PUEPUE 1,251,25
Toneladas de CO2Toneladas de CO2 837837

E T CO2Euros Ton CO2

PoupançaPoupança 110,990.00 € 77038503850oupa çaoupa ça 110,990.00 € 770
Fonte :Fonte :

38503850



Eficiência nos Centros de DadosEficiência nos Centros de Dados
Quais as componentes mais criticasQuais as componentes mais criticas

UPSUPSUPSUPS
ImportanteImportante escolherescolher UPSUPS modularesmodulares

%%cujocujo rendimentorendimento sejaseja superiorsuperior aa 9595%% dede
2525 aa 100100 %% dede cargacarga..

Ar CondicionadoAr Condicionado
NaNa escolhaescolha dodo tipotipo dede arar condicionadocondicionadoNaNa escolhaescolha dodo tipotipo dede arar condicionadocondicionado
asas poupançaspoupanças podempodem chegarchegar aosaos 5050%%
ouou mesmomesmo maismais comcom opçõesopções dede FreeFreeouou mesmomesmo maismais comcom opçõesopções dede FreeFree
CoolingCooling



Os Servidores Hoje…Os Servidores Hoje…

O arrefecimento ao nível doO arrefecimento ao nível doO arrefecimento ao nível do O arrefecimento ao nível do 
processador processador 

Implementado pelos fabricantesImplementado pelos fabricantes



Os Servidores Hoje…Os Servidores Hoje…

Arrefecimento de servidores de RackArrefecimento de servidores de RackArrefecimento de servidores de RackArrefecimento de servidores de Rack
Desenhado pelos fabricantesDesenhado pelos fabricantespp
Implementado pelo utilizadorImplementado pelo utilizador



Os Bastidores Hoje…Os Bastidores Hoje…

Quando montados num Quando montados num 
bastidorbastidorbastidor bastidor 

todo um conjunto de leis todo um conjunto de leis 
d fí id fí ida físicada física

se conjugam para alterar se conjugam para alterar j g pj g p
os objectivos do os objectivos do 

desenho dos fabricantesdesenho dos fabricantesdesenho dos fabricantesdesenho dos fabricantes



O Datacenter Hoje…O Datacenter Hoje…

Quando colocados num Centro de Dados Quando colocados num Centro de Dados 
Começam as nossas dores de cabeçaComeçam as nossas dores de cabeça



Equipamento de HVAC

PorquePorque...... aa esmagadoraesmagadora
maioriamaioria dosdos centroscentros dede dadosdadosmaioriamaioria dosdos centroscentros dede dadosdados
apostaaposta nana existênciaexistência dede chãochãopp
falsofalso parapara oo arrefecimentoarrefecimento

Chão FalsoChão FalsoChão FalsoChão Falso



Limitações de Arrefecimento TradicionaisLimitações de Arrefecimento Tradicionais

E RezamE RezamE Rezam...E Rezam...



Bastidores de Alta DensidadeBastidores de Alta DensidadeNovo paradigma do arrefecimentoNovo paradigma do arrefecimentop gp g

Com recurso a unidades de Fila Com recurso a unidades de Fila -- InrowInrow

C l AVAC d f iC l AVAC d f iColocar os AVAC onde o frio Colocar os AVAC onde o frio 
é necessário e o caloré necessário e o caloré necessário e o calor é necessário e o calor 

produzidoproduzidoproduzido produzido 



A produção de FrioA produção de Frio
DesvantagensDesvantagensFree Cooling DirectoFree Cooling Directo

p çp ç

ProcessoProcesso dede utilizaçãoutilização dodo arar exteriorexterior
directamentedirectamente nono centrocentro dede dadosdados

gg
directamentedirectamente nono centrocentro dede dadosdados..
•• Duas instalações independentesDuas instalações independentes
•• Tratamento do ar complexoTratamento do ar complexoTratamento do ar complexoTratamento do ar complexo
•• Grandes massa de ar a movimentarGrandes massa de ar a movimentar

CC•• Custos adicionais com controle de Custos adicionais com controle de 
humidadehumidade



A produção de FrioA produção de Frio
40%VantagensVantagensFree Cooling IndirectoFree Cooling Indirecto

p çp ç

ProcessoProcesso dede utilizaçãoutilização dodo arar exteriorexterior parapara
arrefecerarrefecer aa águaágua

gg
arrefecerarrefecer aa águaágua..
•• Uma única instalaçãoUma única instalação
•• Não há tratamento de arNão há tratamento de ar

40%

Não há tratamento de ar Não há tratamento de ar 
•• Não se movimenta massas de arNão se movimenta massas de ar

áá•• Não há custos de controle de Não há custos de controle de 
humidadehumidade

20%

Apenas Chiller Chiller e Free Cooling Apenas Free Cooling



Ar CondicionadoAr Condicionado
Antigamente...Antigamente...

Ar CondicionadoAr Condicionado
t ga e tet ga e te

•• Expansão Directa (DX)Expansão Directa (DX)Expansão Directa (DX)Expansão Directa (DX)
•• ArrefeciaArrefecia--se a sala (Perímetro)se a sala (Perímetro)
•• Muitos obstáculosMuitos obstáculos
•• Elevado Consumo de energiaElevado Consumo de energia•• Elevado Consumo de energiaElevado Consumo de energia
•• Baixa EficiênciaBaixa Eficiência



Ar CondicionadoAr CondicionadoAr CondicionadoAr Condicionado
Hoje...Hoje...Hoje...Hoje...
•• Água fria (Chiller)Água fria (Chiller)Água fria (Chiller)Água fria (Chiller)
•• Arrefecimento nas filasArrefecimento nas filas
•• Frio onde e quando é necessárioFrio onde e quando é necessário
•• Nenhuns obstáculosNenhuns obstáculos•• Nenhuns obstáculosNenhuns obstáculos
•• Baixo consumo de energiaBaixo consumo de energiagg
•• Alta EficiênciaAlta Eficiência
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InfraInfra--Estrutura e QualidadeEstrutura e QualidadeQQ

SóSó existeexiste umum caminhocaminho queque
asseguraassegura aa qualidadequalidade dada infrainfra--asseguraassegura aa qualidadequalidade dada infrainfra--
estruturaestrutura aa instalarinstalar..



InfraInfra--Estrutura e QualidadeEstrutura e Qualidade
UmUm CadernoCaderno dede EncargosEncargos dede
Q lid d !Q lid d !

QQ

Qualidade!Qualidade!
••QueQue definadefina comcom muitamuita exactidãoexactidão aaQueQue definadefina comcom muitamuita exactidãoexactidão aa
qualidade,qualidade, mínima,mínima, dosdos
equipamentosequipamentos queque pretendemospretendemos
instalarinstalarinstalarinstalar..
••QueQue nasnas condiçõescondições dede
adjudicaçãoadjudicação definadefina oo custocusto maismais
bai obai o ee nãonão oo preçopreço maismais bai obai obaixobaixo ee nãonão oo preçopreço maismais baixobaixo..
••QueQue obrigueobrigue àà apresentaçãoapresentação dede
umauma declaraçãodeclaração dede ErrosErros eeçç
OmissõesOmissões



12ª Edição

SóSó assimassim conseguimosconseguimos assegurarassegurar
lid dlid d t bilid dt bilid d iiqualidadequalidade ee rentabilidaderentabilidade nosnos serviçosserviços

dede saúdesaúde

pedropedro..magalhaes@apccmagalhaes@apcc..comcom



QuestõesQuestõesObrigadoObrigadoQuestõesQuestõesObrigadoObrigado
pedro.magalhaes@apcc.compedro.magalhaes@apcc.com


