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A Segurança e Integridade da InformaçãoA Segurança e Integridade da Informação 
como vector para a qualidade dos serviços de saúde
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Informação

Administração Hospitalar
Informação dos Pacientes

RecursosDossier Clínico Recursos 
Humanos

Informação

G tã Clí i

Imagiologia

Gestão Clínica

Exames complementares
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Classificação

Confidencialidade

Informação

DisponibilidadeIntegridade

ç

DisponibilidadeIntegridade
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Onde reside a Informação

Servidores Físicos
S id Vi t i

CRMs
ERPs

Bases De DadosServidores Virtuais
Desktops
Portáteis

Smartphones

Bases De Dados
Office

Informação

Smartphones
Tablets
Pens
Cds

P lPapel

WANWAN
LANs

Internet
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Controlo de Instalações 

D t t

Condições Ambientais

Datacenters

Intrusão

Informação
Video vigilância

Incêndio

Temperatura

Controlo de Acessos
Inundação
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Como se gere a informação?

G tã d
Gestão de Alterações g ç

Gestão de 
configurações

Informação
Gestão de 
Incidentes

G tã dGestão de 
Acessos

Continuidade de 
Negócio Gestão de Problemas
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Os destinatários

Sensibilização

Responsabilidade

Informação
Respeito Formação

Foco
Disciplina
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Ciclo Contínuo de gestão de 
informação

Levantamento

MitigaçãoAvaliação
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Conclusão

A segurança e integridade da informaçãog ç g ç

Standards

B P átiBoas Práticas

Experiência

Parcerias
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