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A Seguranca e Integridade da Informacao
como vector para a qualidade dos servicos de saude

Joéo Estrela
joao.estrela@oni.pt
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Informacao (—)

onicommunications

- _ Administracdo Hospitalar
Informacao dos Pacientes

Dossier Clinico Recursos

Humanos

Imagiologia

Gestao Clinica

Exames complementares




Classificacao (—)
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Confidencialidade
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Disponibilidade



Onde reside a Informacao (—)
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CRMs
Servidores Fisicos ERPs
Servidores Virtuais : Bases De Dados
Desktops Office
Portateis
Smartphones
Tablets
Pens
Cds
Papel
Comunicacgoes
WAN
LANS

Internet
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Datacenters

Intrusao
Video vigilancia
Temperatura
A1 Comunicacgoes
Incéndio ¢
Inundacgao

Controlo de Acessos




Como se gere a informacao? (—)
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Gestao de
Gestdo de Alteracoes R Processos configuracoes

Gestao de
Incidentes

Gestao de
AcCessos
Contmw,da}de de \< Gestdo de Problemas
Negocio
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Sensibilizagé&o

Formacéo

Comunicacoes

Disciplina




Ciclo Continuo de gestao de | O |
. ~ onicommunications
Informacao




Conclusao O
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A seguranca e integridade da informacao

Ressoa’s) j

Processos

Comunicacgoes




