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A Instituicéo

dos Servicos de Saude

e Unidade integrada no Centro Hospitalar de Coimbra;
e Especializada na vertente clinica de pediatria;
e Area de influéncia de um total de 504 864 habitantes (dados censos 2001);
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Servico TIC

dos Servicos de Saude
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A definicao prévia do projecto global

dos Servicos de Saude

e

* Definicao de necessidades Top-Down

 Definicao de niveis de servico internos e com terceiros;
Servicos IT =™ ¢ Formac&o recursos humanos;

e Custos de propriedade pds-garantia;

e Relevancia de definicao de critérios de adjudicacao
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Servico TIC

dos Servicos de Saude

e Aplicacoes

e Terminais de acesso a informacao
Servicos IT = e |nfra-estrutura de activos de rede
* Infra-estruturas fisicas de suporte

e Recursos Humanos




Infra-estruturas fisicas de suporte

dos Servicos de Saude

o . .
Comecar a construcao da casa pelas fundacgodes . . .

e

e Gestao de Seguranca;

e Fiabilidade;
Centro de e Rastreabilidade;
Proteccdode - —= S
Dados * Monitorizagao;

e Alarmistica;

e Continuidade dos Servicos (24/7/365);




Infra-estruturas fisicas de suporte

N & U :
Qualidade e Rentabilidade APC
dos Servicos de Satde by Schneider Eleceric

Centro de Proteccao de Dados




Infra-estruturas fisicas de suporte

dos Servicos de Satde by Schnelder Eleceric

Centro de Protecc¢do de Dados ‘ | B

A InfraStruXure é uma arquitectura inovadora para a infra-estrutura fisica
critica de rede (NCPI). Através da utilizacdao de uma abordagem aberta e
baseada em componentes modulares standards, a InfraStruXure integra
totalmente poténcia, arrefecimento e gestao ambiental num design
optimizado para bastidores.



Infra-estruturas fisicas de suporte

dos Servicos de Satde by Schnelder Eleceric
Centro de Proteccao
de Dados e Construcdo civil e obras de adaptacio;
e Componente de energia;
| | e Componente de arrefecimento;

e Deteccao e extincao de incéndios;

e Bastidores de suporte e acessorios;
e Controlo de acessos;

e Gestao, Monitorizacao e Alarmistica;



Infra-estruturas fisicas de suporte
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Qualidade e Rentabilidade APC
dos Servicos de Satde by Schneider Eleceric

e Construcao civil e obras de adaptacao;

 Disponibilidade de utilizacao de 99,99999%;

e Componente de energia;

* Componente de arrefecimento; e Mddulos de poténcia em redundancia;
*Deteccgdo e extingdo de incéndios;

« Bastidores de suporte e acessdrios; * Modulo de baterias individuais com redundancia activa;

* Controlo de acessos; e Unidades de controlo redundantes;
* Gestdo, Monitorizacdo e Alarmistica;

| | e Capacidade maximo de 48 kW,

| e PDUs com 6 mddulos de 3 posicoes (capacidade de
disjuntores mono, trifasicos ou diferenciais);
e Expansdes nao obrigam a paragens;

e Quadro Geral de servicos auxiliares;



Infra-estruturas fisicas de suporte

Qualidade e Rentabilidade APC
dos Servicos de Satde by Schneider Eleceric

e Construcao civil e obras de adaptacao;
« Componente de energia; *2 moddulos de arrefecimento integrados na fila de

e Componente de arrefecimento;

bastidores para optimizar o controlo de retorno de ar
*Deteccgdo e extingdo de incéndios;

e Bastidores de suporte e acessérios; quente e insuflagéo de ar fl"iO,‘

* Controlo de acessos; e Deteccdo de inundacdo;

* Monitorizacdo e Alarmistica;
* Mddulos redundantes;
e Entradas duplas de energia;

* Integracao com monitorizacao e alarmistica;



Infra-estruturas fisicas de suporte

Qualidade e Rentabilidade APC
dos Servicos de Saude

by Schneider Electric

e Construcao civil e obras de adaptacao;
e Componente de energia;

e Componente de arrefecimento;
*Deteccgdo e extingdo de incéndios;

e Bastidores de suporte e acessérios;

eDeteccao e extincao de incéndios;

¢ Controlo de acessos;

* Gestdo, Monitorizagdo e Alarmistica; * Bastidores de Suporte e acessorios;

* Controlo de acessos;
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Infra-estruturas fisicas de suporte

Qualidade e Rentabiﬁdade APC
dos Servicos de Satde by Schneider Eleceric

e Construcao civil e obras de adaptacao;

e Componente de energia;

e Componente de arrefecimento;

eDeteccdo e extingdo de incéndios;

* Bastidores de suporte e acessorios; *Gestdo integrada de todas as componentes do CPD;

¢ Controlo de acessos;

. 7 . .
* Gestdo, Monitorizacdo e Alarmistica; AIarm IStlca'
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Notas de Projecto - CPD

dos Servicos de Satde by Schnelder Eleceric

Centro de Proteccao
de Dados

* O CPD deve ser pensado top-down;
| | e Envolvimento de raiz das TIC na seleccao dos espacos;

| * Regulamentacao de testes e simulacros de falhas;

| e Aprovisionamento interno de custos e procedimentos de

manutencao pos-garantias contractualizadas;



Servico TIC

dos Servicos de Saude

e Aplicacoes

e Terminais de acesso a informacao
Servicos IT = e |nfra-estrutura de activos de rede
* Infra-estruturas fisicas de suporte

e Recursos Humanos




Infra-estrutura de activos rede

W
Qualidade e Rentabilidade
dos Servicos de Saude

e Gestao de Seguranca;
e Fiabilidade;

e Rastreabilidade;
Activos derede —= e |Vonitorizacao;

e Alarmistica;

e Utilizacao de standards

e Continuidade dos Servicos (24/24H);
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Infra-estrutura de activos rede

dos Servicos de Saude

g enferasys’

Secure Networks®

* 1944 pontos de rede activos;

e 19 bastidores de distribuicao; ®

*60 pontos de acesso Wireless a rede;



Infra-estrutura de activos rede

* Gestdo e Monitorizagdo "‘9 enfemsyS"

Unificada Secure NMetworks®

((f )

Enterasys AP3610

eControlo de utilizadores
*Controlo de trafego

Enterasys AP3610 g 29 <Perfis de utilizadores




Notas de Projecto - Activos Rede

dos Servicos de Saude

Secure Networks®

g enferasys’

Activos de rede

w

e Envolvimento de raiz das TIC na seleccao da localizacao de activos de rede;
e Evitar reajustamentos de servicos Hospitalares no desenrolar do projecto;
e Aprovisionamento interno de custos e procedimentos de manutencao pos-

garantias contractualizadas;



Servico TIC

dos Servicos de Saude

e Aplicacoes

e Terminais de acesso a informacao
Servicos IT = e |nfra-estrutura de activos de rede
* Infra-estruturas fisicas de suporte

e Recursos Humanos




Servico TIC

dos Servicos de Saude

e Aplicacoes

e Terminais de acesso a informacao
Servicos IT = e |nfra-estrutura de activos de rede
* Infra-estruturas fisicas de suporte

e Recursos Humanos




Terminais de acesso a informacao

dos Servicos de Saude

Virtualizacdao de Postos de Trabalho (VDI)

Uma abordagem diferenciadora que teve como principios base:

e Diminuir os custos de administracao e suporte;

* Melhorar os tempos de disponibilidade no acesso a informacao;
e Diminuir os consumos energéticos;

e Diminuir os custos de aquisicao;

e Aumentar a longevidade dos postos de trabalho (>6 anos);

* Mobilidade;



Terminais de acesso a informacao

N905 22
Qualidade zgfgg‘mzﬁ“ggwm Virtualizacdo de Postos de Trabalho (VDI)

Uma analise econdmica prévia . ..

Custo Consumo Custo
Aquisicao | Energia | Energia-—

(Kw/ano) | 3 anos

100 75 549,70€ 100 59 500€ 7260 2 831,4€ 72 331,40€
300 269 689,10€ 300 145 500€ 21280 8494,2¢ 163 994,20€
500 456 148,50€ 500 247 500€ 36 300 14 157€ 281 657,00€

1000 892 297,00€ 1000 520 000€ 72 600 28 314€ 588 314,00€



Terminais de acesso a informacao

Qualidade e Rentabilidade

dos Servicos de Saude Virtualizagao de Postos de Trabalho (VDI)

Virtual Infrastructure

o Py e W |
['31 9 A Q e Virtual Central
238 | Windows vt Windows 7 rednat. | SUSE ubuntu Management

- Virtual Desktop Broker - -
L L L 1 ) Authentication
i Infrastructure
Virtual Desktop Infrastructure Software !
Processamento Centralizado

Aplicagbes instaladas na imagem do SO _ _

(... ou virtualizacdo das aplicacdes) =i =3 - - Terminas Finos
Altiris Deployment Solution Trabalho Virtual
Seguranca de Dados: ' n—
» Dados Centralizados
» Backup Central
Baixo consumo energético
Reducédo de custos de Gestédo de Tl
PCOIP

Elevado Retorno do investimento

500 Postos de Trabalho

Pode crescer 25%

15 servidores (2 CPU, 32GB RAM)
7 TB de Armazenamento (RAW)

2 SAN Swtiches 24 Portas;

Virtual Consolidated
Backup

2 servidores VDI Broker
Cluster MSFT - Virtual Center
Software: VMWARE 4.01
AD+RADIUS, Backup

Y VV VYV

Y VV V



Notas de projecto - VDI

e Qualificar bem o dimensionamento da solucao;

* Provas de conceito;

* Prever as necessidades de crescimento ganha uma outra
“importancia”;

» Alteracdes nas arquitecturas de Software VDI, devem ser
equacionadas em face dos investimentos efectuados;

e Ajustar a data de deployment com o roadmap de actualizacao do

software de virtualizacao;



Servico TIC

dos Servicos de Saude

e Aplicacoes

e Terminais de acesso a informacao
Servicos IT = e |nfra-estrutura de activos de rede
* Infra-estruturas fisicas de suporte

e Recursos Humanos




Sistema de localizacao de doentes
internados

dos Servicos de Saude

e

e Impossibilitar a saida nao autorizada de doentes;

S|§tema de  Criacao de zonas seguras;
Localizacao de —=<
Doentes * Criagao de mecanismos automatizados de alarmistica;

e Cumprimento das normas recomendadas pela DGS;

S ——



Sistema de localizacao de doentes

internados

Qualidade e Rentabilidade

dos Servicos de Saude
Sistema de Localizacao de Doentes ey e
R

e Medicina,
e Cirurgia e Especialidades Cirurgicas
e Ortotraumatoiogia,
e Neurocirurgia,
Portas * Udl,
Controlada o UYC Intermédios,
* Hematologia/Oncologia
e UICD




Sistema de localizacao de doentes
internados

dos Servicos de Saude

Vantagens

Controlo, nao intrusivo, do acesso a diferentes zonas do hospital;

Identificacdo da zona onde se encontra o recém-nascido/crianca, sendo utilizado
como meio de prevencao do desaparecimento de criancas.

Possibilidade de extensao do sistema aos pais (ou acompanhantes) das criancas,

desde que portadores de pulseiras/cartdes o que permite:

Melhorar a seguranca das criancas e recém-nascidos nos Hospitais.

Cria histérico da movimentacao do bebé ou crianca no interior do hospital.
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