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Agendage da
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Conceito de Processo
P ti  E t té iPerspectiva Estratégica

Michael Porter’s Value Chain Model



Conceito de Processo
P ti  O i lPerspectiva Operacional



Conceito de Processo
P ti  Té ló iPerspectiva Técnológica



Conceito de processoCo ce to de p ocesso

Serviço a prestar

Tarefa a realizar

Operação a realizar pelo computador



Competência Organizacional versus ProcessoCo petê c a O ga ac o a e sus ocesso

??? Quem é responsável pelo objectivo Reduzir o tempo de resposta ao utente ???

Processo: Admissão do utente

Processo: Realização de análises

Processo: Consulta médica

Competência Organizacional:
Assegurar resposta a solicitações de utentes



Competência Organizacional versus ProcessoCo petê c a O ga ac o a e sus ocesso
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Modelo de Stakeholdersode o de Sta e o de s

Hospital



Modelo de Competências Organizacionais de 1º nívelode o de Co petê c as O ga ac o a s de e



Competências Organizacionais de 2º nível
P t  id d   i  d  údPrestar cuidados e serviços de saúde

Prestar Cuidados e Serviços de Saúde
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Competências organizacionais de 3º nível
P t  i  d  U ê iPrestar serviços de Urgência



Actividades da CO 3º nível 
A A li ã ê iAssegurar Avaliação em urgência
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Tarefas da Actividade
Di ti  N id d  d  id dDiagnosticar Necessidades de cuidados
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Arquitectura Organizacional de um Hospitalqu tectu a O ga ac o a de u osp ta

M d l ã E t té iModelação Estratégica

Modelação Operacional



Desdobramento de Objectivosesdob a e to de Object os

A. Garantir a satisfação dos utentes
Objectivos estruturantes (médio prazo)

A.1 Índice de satisfação dos utentes

1 Adequar a oferta à procura de cuidados (A B)

Objectivos operacionais (curto prazo)

1. Adequar a oferta à procura de cuidados (A, B)
1. 2 Situações para as quais não houve resposta (sem resposta adequada ou com atraso)(A.1)

1. Garantir uma resposta adequada aos utentes (1)

1. Garantir uma resposta adequada aos utentes na Urgência (1)
1 1 Utentes inscritos acima da capacidade na urgência (1 1)

p q ( )
1.1 Utentes não atendidos(1.1)

1.1 Utentes inscritos acima da capacidade na urgência (1.1)

1. Garantir uma resposta adequada na Avaliação em urgência (1)
1.1 Utentes avaliados em urgência acima da capacidade (1.1)1.1 Utentes avaliados em urgência  acima da capacidade (1.1)

1. Garantir uma resposta adequada no Diagnóstico de necessidades em urgência (1)
1.1 Utentes diagnosticados em urgência  acima da capacidade (1.1)

1. Garantir uma resposta adequada no Diagnóstico Médico em urgência (1)
1.1 Utentes diagnosticados pelo médico em urgência  acima da capacidade (1.1)



Estratégia Organizacionalst atég a O ga ac o a

QUEM O iQUEM

Arquitectura Organizacional

Organigrama

Compras

InformáticaRH Adm‐Financeira

TesourariaO QUÊ

??
COMO

Processo/ Workflow

Modelo de SI



Comunidades Práticas | Portal ColaborativoCo u dades át cas | o ta Co abo at o



Comunidades Práticas | Portal Colaborativo

e‐Learning

Co u dades át cas | o ta Co abo at o

g
Grupos de discussão

Chat
Repositório de Boas Práticas e Casos
Agenda

Notícias
Equipas de Projecto

.....

C ê iComunidades práticas Competência
OrganizacionalComunidades práticas

Entidades Hospitalares



Software MooDSo t a e oo

Identificação de Indicadores de Gestão
Base Dados SQL | Oracle | Acess

Matrizes

Geração de Relatórios

Tolerâncias

Q | |

BA Import/Export

Queries

Gráficos

Emails de Alerta

Facilidades Apresentaçã

Publicação em formato web

Integração com sw



Software MooD
St d d  MODAF | TOGAFStandards: MODAF | TOGAF



Software MooD
D hb dDashboards



Software MooD
F i lid d  d  I t ãFuncionalidade de Integração



Software MooD
M t iMatrizes



Software MooD
Q iQueries



Software MooDSo t a e oo



Software MooD
F i lid d  d  A t ãFuncionalidades de Apresentação



Software MooD
R itó i  d  C h i t  O i i lRepositório de Conhecimento Organizacional



MLearn
A q itect a O gani acionalArquitectura Organizacional
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Programa de coaching organizacional às autarquias
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