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v'Conceito de Processo
v'"MLearn: Metodologia de Modelac¢do Organizacional

v"MooD: Repositério de Conhecimento Organizacional
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Conceito de Processo
Perspectiva Estratégica
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Conceito de Processo
Perspectiva Operacional

Eulfill Order Process An activity in the Customer process | but an event in the Fulfill Order process
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Conceito de Processo
Perspectiva Técnoliogica
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Conceito de processo
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Competéncia Organizacional versus Processo

??? Quem é responsavel pelo objectivo Reduzir o tempo de resposta ao utente ???

Processo: Admissao dg

Processo: Realizac&o de @

ProcessoRConsulta m

Competéncia Organizacional:
Assegurar resposta a solicitacdes de utentes



@) SisConsult Wmlearn

Competéncia Organizacional versus Processo

p /"'—'\.\
Realizar

analises

Competéncia Organizacional:
Assegurar resposta a solicitacdes de utentes

r‘l. Admitir Monitorar Dar saida
N——

utente utente ao utente

Realizar
consulta
médica

Protocolo
Padrao de servicgo
(SLA)
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Modelo de Stakeholders
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atde

Sinteman ge Infarmagbe ne fadde

Modelo de Competéncias Organizacionais de 1° nivel

Gerir relacao com

entidades
reguladoras

Promover Servigos
dos HUC

Gerir Comunicagao
e Imagem dos HUC

Assegurar a gestao
operacional dos recursos
\ humanos

Gerir Recursos de
Informacao
(conhecimento)

Gerir
Aprovisionamento
s

Assegurar Investigagao

(eT-1413
Infraestruturas

g‘"‘s Coordenar
Prestacao de
Servigos de
Alimentacao

Gerir a Relagao
com Ministério da

Tutela Definir e Manter a

Estratégia dos
HUC

X Ianear e Controlar

Assegurar Formagao
Profissional e
Cooperagao com outras
\ Instituic6es de Ensino

=

Prestar Cuidados e
Servicos de Saude

Assegurar Cooperagao
com Outras Instituicoes
de Saude

% Gestédo dos HUC

Gerir Melhoria
Continua HUC

Gerir Recursos
Financeiros

Assegurar Gestao

Gerir outros
materiais

Fiscal
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Assegurar resposta d
solicitacdes de
utentes

Prestar Servicos de
Hematologia

Prestar Servicos de
Ortopedia

Prestar Servico de
Urgéncia

2 mlearn

Gerir Bloco
Operatoério Central

Prestar Servigo no
Domicilio

Prestar Servigos d€
Quimioterapia
(Hospital de Dia de
Oncologia)

Prestar servicos de
Radioterapia

Prestar Servicos de
Reabilitagao

Competéncias Organizacionais de 2° nivel
Prestar cuidados e servicos de saude

Planear e Controlar
Cuidados e Servicos

de Saude erir a melhoria do

processo prestar
cuidados e servi¢os

. de saude
Realizar exames

hematologia
Realizar exames e
tratamento de
medicina nuclear

Gerir medicamentos

Gerir equipamentos
de diagnéstico e
terapéuticos

Realizar exames
anatomia patoldgica

erir Relagdo com
Seguradoras e
N Outros
Convencionados

Gerir Bancos de

Sangue Realizar exames de

hemodinamica

Realizar exames

patologia clinica Grally [ElECE e oo

Utentes

Gerir Relagdo com
Entidades que
Realizar exames de ncaminham Utentes:

imagiologia

Gerir materiais de
consumo clinico

Gerir banco de
0Ss0s, pele e outros
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Sinteman ge Infarmagbe ne fadde

Competéncias organizacionais de 3° nivel
Prestar servicos de Urgéncia

Realizar exames
Realizar exames\ patologia clinica
anatomia patolégica servigos de

. “matologia
Realizar exames

““ematologia Planear e Controlar

s " A rar a
Reall p Cuidados e Servicos isigzc?o:a?flitsao
ealizar exames de —_ de Satde p

imagiologia “ar Servigos de recursos humanos

_.ames de urologia [ Assegurar resposta 3
Realizar exames e wodinamica | solicitagbes de
tratamento de ,/__\ utentes
medicina nuclear )

y
Prestar Servicos de‘

Ortopedia ‘

P

Coordenar Melhoria
dos Processos

Gerir medicamentos

Gerir materiais de
consumo clinico
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_Diagnosticar
necessidades

Planear
cuidados

Actividades da CO 3° nivel
Assegurar Avaliacdo em urgéncia

Encaminhar o
cliente da
avaliacao

Executar
cuidados




¢ SisConsult Wmlearn

Tarefas da Actividade
Diagnhosticar Necessidades de cuidados

Diagnosticar necessidades

O

R R

Enfermeiro ﬁ

Urgéncia Enfermeiro
Realizar Elaborar Urgéncia

— 5 avaliagho ——p diagnostico

inicial de
enfermagem enfermagem

JRecepcionar
cliente _»
O Tomar Planear

——> .
ﬁ_} > decisdes cuidados
terapéuticas

Enferme_iro
e Realizar Elaborar
avaliagdo diagndstico SIS
inicial médica médico |
MédiCO Médico
Urgéncia Urgéncia
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Modelacdo Estratégica

Modelag¢ao Operacional
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Desdobramento de Objectivos

- Objectivos estruturantes (médio prazo)

A. Garantir a satisfacdao dos utentes

A.1 indice de satisfacdo dos utentes

Objectivos operacionais (curto prazo)

1. Adequar a oferta a procura de cuidados (A, B)

1. 2 SituagBes para as quais ndo houve resposta (sem resposta adequada ou com atraso)(A.1)

1. Garantir uma resposta adequada aos utentes (1)

1.1 Utentes ndo atendidos(1.1)

1. Garantir uma resposta adequada aos utentes na Urgéncia (1)

1.1 Utentes inscritos acima da capacidade na urgéncia (1.1)

1. Garantir uma resposta adequada na Avaliagao em urgéncia (1)

1.1 Utentes avaliados em urgéncia acima da capacidade (1.1)

1. Garantir uma resposta adequada no Diagndstico de necessidades em urgéncia (1)

1.1 Utentes diagnosticados em urgéncia acima da capacidade (1.1)

Elaborar
diagndstico
médico

1. Garantir uma resposta adequada no Diagndstico Médico em urgéncia (1)

1.1 Utentes diagnosticados pelo médico em urgéncia acima da capacidade (1.1)
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QUEM  Organigrama
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Processo/ Workflow . . . . .
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Comunidades Praticas | Portal Colaborativo

Usemame ou Endereco E-mal

v
: O Fortsl WLesm & um portal colsborstive de e
Y suporte 35 comunidades que se interessam P |
@ ' I lLean pele  conhecimente  sobre a  metedologia s e

MLearn, guer no que respeita 3 sua aplicacio + Fmcuperar password

em contextos particularss guer guanto 3 sua
prapria investigacio & desenvolvimento.

De momento existem as comunidades MLearn,
que  Ccongregs  of  interessados na sus
investigagdo & desenvolvimento, & MLeam
Autarquizs, gue partiha a experiéncia entre
todos os interessados na administragSo local,
particularments a relativa 2os munici pios

Brewemente Mizam Entidades de Sadde.

A plataforma mlez
oferece servicos

M - el [T
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48 asts JISponived UM Varsio sxparimsn ta1
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Portal MLsarn Plztsforma Alwds
Temos & condighes de Uilizagio Adicionar a0 SoTRos Contsains

Poliica de Privackiade RecomeEnaar
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e-Learning
Grupos de discussao

Chat

Repositério de Boas Praticas e Casos
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Software MooD
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Software MooD
Dashboards
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Software MooD
Funcionaiidade de Integracao

lect Activator

Select an Activator
-y . . . Select an appropriate Activator from the list below to match the type of resource to
Select a nevy activator or a saved activator to apply to: Ohjectivas Operacionsis Show all Activators = ﬂﬁ Knowledge Activelors
] ] Applications [} Addobe Acrobat(T) Documert
%% Filter ky Activators Internet & VWeh . Category
Clear fitters s Ertterprise Architect ¥MI Expart (Expart) m?‘“a 4 ot [E] Executable
Export Ehﬂicrnsoﬁ Excel Model Report (Export) Stlgrn?ﬂi?d e | @) Help
Irnport Ehﬂicrnsoﬁ Excel Process Hierarchy Report (Exporty 4 | e i) Hirt
Microzoft Excel
Microsoft Wisio Ehﬂicrnsoﬁ Excel Process Hierarchy Report without S [—j; Internet and YWeh
Hhdl @Micrnsoﬁ “isio Export with original “izio formattirgy | | ke é Compressed File
@Microsoﬂ Yisio Export weith plain Mool formattiece¢g - | | [ 1 Email
@Microsoﬂ Yisio Export with style Master documert g | | E FTP Rezaurce
@Micrnsoﬁ Vizio mport (mporty 0 g HThL Document
ey Retional Rose M| Export (Export) -2l Intranet Page
----- L4 Mewwsgroup
----- B, Telnet
Decision & Governance Processes | I I N & Wish Search
o e e [ I IR 9 wiarld Wide Wb Page
=1 Media
----- A&F eBook
----- i Movie Clip
Solutions ol &) Picture
----- Jo Sound Clip
o [+ Microzoft Office
Buslfess Model E tho Knowvledoe Activation
58| Simuld Simulstion
2] Text File
Plaﬂgrora ----- =] Wincovwes File
[ Windows Folder (Deprecated)

Synchronization (603

Business Data and Tools
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Software MooD
Matrizes

Matrix Type ﬂh‘
Fleaze select a bazic Matrix type.
S

Data Sheet Pick List Ticks Reference Field Ticks Time L-i:;

“ u B

E @ [®

Bar Chart Free Farm Copy Existing Ma.trix

Thiz Matrix type dizplays several fields of information about an element.
Indlicadares
Walar
Indicadores Exiztente Tipo Indicador Unidade Estado Actual  Meta Desvio
Ga. o e Rentabilicdad £ A, | b 25 a0

A Azzequrar o crescimento do @ vendas =0 x Ertahilitacs Al o=
negocio (& &1 Valor das notas de crédito MNEo 3§ Rentabiidade £ Yerde @ 7o 100
B. Aumentar a rertabilidade de (% B.1 Margem bruta Sim " Rertabilidade escala  Amarelo 35 95
negocio
. Aoedquar a: capacidades de & C1 Consultas com dificuldsde... MEo 3 Quslidade nomera Yermelhao @ 20 &0
endgenharia do processn 8z
solicitages do mercado
D. Reforgar & diferenciacéo ao nivel | (%) D1 Indice de diferencisgdo Sim & Quaslidade % Amarelo 35 g5
da gualidade de Servigo
E. Desenvolver uma imagem como (% E1 Indice de notoriedade com... Nio 3§ Qualidade ezcala Werde @ 85 100
fornecedor de pecas por
especificacio do clients
F. Garartir & motivagdo dos recursos | (4 F.1 Indice de motivagdo dos RH Sim " Qualidade % “erde ) a2 100

humanos
G. Maonitorar o Hsco do negocio (% @1 Indice de Risco do Megdcio M&o 3 Rertabilidade escala  Vermelho ) 23 100
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Vistemas ge Informags ne baide

Software MooD

Queries

4 Search & Query X v

Name: [IN: . Organizacionais OUT: Mormas | [ Save & Close ] Uptions =

% 1 Search ) Queries

| () Gerar Negdcio H Test | Results:

Starting 1 4 4.2.3 Controlo dos Documentos ——
f— 4 4.2.4 Controlo dos Registos @ IN: C. Organizacionais OUT: Naormas

| () Gerar Negdcio | IS
kh k

1 ﬁ IN: C. Organizacionais OUT: Objectivos Operacionais

Q ﬁ IN: C.Organizacionais OUT: Preocupagdes Pick List C.... Hﬂi

! @ IN: C. Organizacionais OUT: PT
@ IN: C. Organizacionais OUT: PTResponsdveis dos chil ..

Find Descendants @ IN: Tarefa OUT: MacroProcesso N1 i
inchuding me

1=

= Estrutura Orgdnica
a 72 ﬁ IN: Unidade Organica QUT: Actiividades D
@ IN: Unidade Organica QUT: Aplicagdes Informaticas —
Find Normas x @ IN: Unidade Organica OUT: C. Organizacionais nl

@ 2 @ IN: Unidade QOrganica OUT: C. Organizacionais n2 a
@ IN: Unidade Organica OUT: C. Organizacionais n3
@ @ IN: Unidade Organica OUT: Objectivos
ﬁ IN: Unidade Organica OUT: Objectivos C. Organizado...
ﬁ IN: Unidade Organica OUT: Tarefas
e IN: Unidade Orgdnica QUT: Processos
@ IN: Unidade Orgdnica OUT: PT
=AM e Projectos
& IN: AM OUT: Unidade Organica

= Protocolos
e IN: Protocolo OUT: Modelo onde & usado o protocolo
@ IN: Protocolos OUT: Entidade 1 do Protocolo

@ IN: Protocolos OUT: Entidade 2 do Protocolo
F = - b

( v ] [ Fat ] [ s [

Results (2 items) «

k. Administrakor
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State Meter
Gauge

Line Gauge Slider Gauge

Thermometer Traffic Light
Gauge Gauge Unit of measure:
= Graphs
I E = ] T 0 25 75 100
Area Chart Bar Chart Bubble Chart Column Chart Threshold is |direct v|
Il verde E [t v| [to0 | ~| 1
C B @ R 2
1] 25
Doughnut Chart  Line Chart Pie Chart Paint Chart W vermelho | | Jto v | | v
150
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Ok ] [ Cancel ]
Radar Graph -
Panel
a0 2 a2
ks
50
20
o

atde

Viateman g [nformagie na Saude

Software MooD

Edit Threshold

A threshold describes how the skate of a measure is derived from its values, You can use a
threshold in ary measure that shares the same state pick bype and unit of measure.,

Mate changing the threshald may affect the state of any measure using it,

Wumeric Thresl

Threshald Marme:

State pick type:

A Azzeguraro
rescimento do negéoo

Aumsntsr s
rentabildads d= negéoo
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de eng.

o processo &s
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D. Reforcar s

E. Dazanuoiar ums F. Garantirs motivacse . Montorars
dos sh
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da Sanigo
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Funcionaiidades de Apresentacao
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Software MooD
Repositorio de Conhecimento Organizacional
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MLearn

Arquitectura Organizacionai
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PROGRAMA DE COACHING ORGANIZACIONAL

© SisConsult

SERVICO

COMTINUIDADE NO SERVICO

# Apoio integrado as diversas dreas
organizacionais

# Supervisdo dos diferentes dirigentes
e quadros

# Mudanca de comportamentos

®) SisConsult

% mlearn

OBJECTIVO Disponibilizar apoio, conhecimento e ferramentas, para garantir condigdes a8 melhoria continua assegurando
continuidade, integracdo e alinhamento estratégico aos varios projectos e iniciativas e eficacia nos invesumenuwos.

8 mlearn

METODOLOGIA

ESTRATEGICA, TOP DOWN,
INTEGRADA E SISTEMICA

8 Clarificacdo da estratégia
£ Organigrama

@ Plano de actividades / orcamento
@ SIADAP

9 Qualidade (150, CAF/EFOM )

81 Recursos humanos

9 Sistemas de informacdo

8 Custeio por actividades

@ Controlo de gestao

9 Risco operacional

wWww.sisconsult.com

“Mooll

rurirr

FERRAMENTA

REPOSITORIO DE CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL

% Modelacdo estratégica
= Amquitectura organizacional
% Monitorizacdo da melhoria continua
=1 Matrizes
=1 Queries
- Manuais da qualidade
%1 Requisitos de sistemas de informacdo
= Fungbes
< Suporte interactivo em tempo real
% Monitorizagdo dos indicadores
de gestao

& mlearn

PORTAL COMUNIDADES

PORTAL DE SUPORTE
A COMUNIDADES PRATICAS

# Por Autarquia
# Por Competéncia Organizacional
/Macro Processo
& E-learning
#& Foruns de discussdo
# Repositorio de documentos
& Wiki
% Chat
# Blog
# Suporte 4 coordenacdo e controlo
das tarefas de caracter organizativo




Ambiente web 2.0 de suporte
a organizagao
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1 BPM -

DE BUSINESS PROCESS MANAGEMENT .

Conferéncia BPM Lisbon 2011 27,28 «290c JUNNO

Vencera crise com BPM

Membros Inicio

Inscrigdo Exibir | | Editar | | Estrutura | | Controlo de acessos
.l: onferéncia 1° Dia

Frograma Provisdrio

= A minha conta

Agenda

Pre-conferéncia

Conferéncia 1° Dia

Conferéncia 2° Dia Tuesday, June 28, 2011

Oradores Inicio Grupos Membros Recursos Eventos Membership Chapters Sponsorship

Patrocinadores

= The CBPF® is unigue in our rapidhy changing market plsce. This certification has been
Planta The ABPMP is prOUd to developsd by and for BPM practitionsrs. It is the first i P i inath
1 H and certification program in the ares of BFM. CBPPE® has been designed to comply with
announce their Business T e e e
Lo-c:aliui;ﬁo Process Management professionzls.  The certification will initizlly be offered by ABPMP through our chapters and

affiliates worldwide, representing the largest qualified constitwency of BPM practitioners today.

Professional Certification
Program. The Certified
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Oportunidades de Patrocinio Comunidade de BPM E:Jg;gggi)ﬁéf(cga% P®) E% 9

Mesas Redondas

Ainda ndo & membro deste Grupo

alinhamente sstratégico APrendizagem
Cligue aqui para s juntar audioconferéncia ers BRM

BPME desempenhe organizacicnal Esiratégia
organizacional Gestdo da Performance

Resumao: gestio dﬁ‘:ﬁ;caa Gestdo de
A comunidade pretende reunir tedos os profissionais interessados em praticas relacionadas com o desenvelvimento organizacional competen}:las gestdo de processos
e melhoria organizativa de entidades da administraco plblica Indicadores |novagéo levantamente de

Pretende proporcionar a troca de riéncias & faciltar a ﬂmualizgpén de conhecimentos sobre abordagens transversais as processos lideranca  modelacdo de processos
organizaciies, orientadas ao cliente/cidadéo, alinhadas pela estratégia & integradas Ohjectims web 2.0
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Daniel M. Salgado
daniel.m.salgado@sisconsult.com




