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Objectivos @ SisConsult ;l E iaUde

Sistemas de Informagdo na Saude

% Concretizacao da estratégia

“ Adequacao / mudanca do comportamento dos
colaboradores

** Melhoria da inovacao e agilidade organizacional

** Melhoria da eficiéncia da organizacao

“* Responsabilizacao e motivacao individual dos
colaboradores

% Geracao de consensos

e mlearn
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Aproximacao MLEARN ¢ SisConsult ;l E iaUde

Sistemas de Informagdo na Saude

® Propor abordagem top down, integrada, sistémica e orientada
a processos

com a finalidade de facilitar a explicitacdo, comunicacado e controlo da
estratégia, conferindo agilidade organizacional

* Ajudar a conceber e implementar um modelo de melhoria
continua suporte da aprendizagem organizacional

assente numa arqwtectura de competenmas organlzaC|onals na
geragao de consensos e numa optlca de terapla orgamzacmnal

®* Proporcionar condi¢gOes adequadas para a inovagao na
organizacao

® Assegurar mudanca de atitudes e de comportamentos

® Criar um quadro claro de responsabilizacao individual e
organizacional

e mlearn
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Respostas para as questdes: ¢ SisConsult Sl Sal’Jde

Sistemas de Informagdo na Saude

Como garantir que todos fazem o mesmo entendimento da estratégia?

Como garantir que os objectivos individuais de todos os colaboradores
sao desdobrados desde os objectivos estratégicos de médio prazo?

Como saber qual o impacto na estratégia de cada tarefa?

Agquando de um desvio hum objectivo, como saber, para além da
explicacdo, onde falhou a estratégia e o que fazer?

Como garantir que o portefélio do projectos é o adequado e suficiente
para implementar a estratégia?

Como definir a prioridade dos projectos em funcao do contributo para a
estratégia e ndo apenas do seu custo/beneficio?

Como garantir que 0s processos desenhados s&0 0s mesmos para a
qualidade, a informatica, o custeio por actividades, para a definicdo de
funcdes, reduzindo custos de elaboracédo e de manutencéo.....?

Como garantir que existe um Unico sistema de gestao que responde a
todos os referenciais de boas praticas, em vez tentar integrar diversos
sistemas?

Como garantir o alinhamento estratégico dos Sl, das TIC, dos sistemas
da qualidade, da avaliacdo de desempenho, .... ?

e mlearn

dos Servicos de Saude



@ SisConsult alide

1. Quadro de referéncia da intervencao organizacional

There Are Different Types of Process Projects
" Business
WME' o “H”'m'“':". transformation
Croportunites Requre
that Process Be
Reconcephualized
Process Has

Significant Problems

and Needs to Be

Fuu:li'rﬂtzl'nl':'aﬁ

Frocess
Process Improvement
- \
Ye
Smaller Mid-Slzed Business  Walue Chains and
Sub-Prooecses Processes and Core Business
Sub-Processes Process
& 30
— Copyright & 2007 BFTrends Assodabes. &l Rights Resersed.
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¢ SisConsult aude
Sistemas de Informagao na Saude

1.Conceito de processo

Perspectiva estratégica

Corporate Management \
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& Finance and Accounting \
=
% Technology Development \
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Fiaure 1. Michael Porter’s Value Chain Model. .
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¢ SisConsult alide

Sistemas de Informagao na Saude

1. Conceito de processo

Perspectiva operacional

Fulfill Order Process An activity in the Customer process | but an event in the Fulfill Order process

Recieve
Books
Close
Order .
E .
E Packaging Fill Order
5
('
Z Credit B
2| snipping Gard Ship
o Approval Order
Credit Card Review
Approval Approve
Cenfer Charge
i 46

Copyright © 2007 BPTrends Associates. All Rights Reservad.
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¢ SisConsult ;l E ial:lde

Sistemas de Informagdo na Saude

1. Conceito de processo

Perspectiva tecnoldgica

EQUIFMENT INVOICE _"f""
s
B

Tha pa gm comtaiea the Fropristy information of isncvstie Proom tomubting iee. BEM Comference 2000
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1. Conceito de processo

Core Bars et Poocmmses. Suggnd Processs
=
!
|
g
—
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¢ SisConsult ;l E ;aude

Sistemas de Informagdo na Saude

Servico a prestar

Tarefa a realizar

Operacéo a realizar pelo computador

e Mlearn



Competéncia organizacional versus Processo §) SisConsult aude

Sistemas de Informagdo na Saude

Quem é responsavel pelo objectivo:
Reduzir o tempo de resposta ao utente

Processo: Admissao do utente

Processo: Realizacéo de ghalises

‘-‘»!:" )‘" A,
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Competéncia organizacional @ SisConsult ;l : iaude

VerS US ProceSSO Sistemas de Informagdo na Saude

Processo: Admissao do utente
Competéncia organizacional:

Satisfazer necessidade de cuidades

Processo: Realizacao de analises

Processo: Consulta médica

e mlearn
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Modelo de contexto externo € SisConsult ;ISaUde

Sistemas de Informacgao na Saude

Larrradide ‘ Cotal . ‘ ) ; ‘
Ohitress Lty -
i L et o o 1 Ll o b
(2 &5 ED F LD N T 1B B A Hor
e = Ospital Ahpren Clante
Entidades Cadveresunadon
reyu lamber A
1 Piezladums
A 0 39D DB os Seragos =3
Prodinainnas Arsa s Rauds [ndo
prisgdos]
Qualidade e Rentabilidade J chrn

dos Servicos de Saude



Modelo de competéncias
organizacionais de 1° nivel ¢ SisConsult alide

Sistemas de Informagdo na Saude

Gerir relagdao com 3 3
entidades Gerir a Relagao

reguladoras com Ministério da
Promover Servigos Tutela Definir e Manter a
dos HUC Estratégia dos
HUC

Gerir Comunicagao
e Imagem dos HUC Planear e Controlar’

2 \a Gestédo dos HUC
Assegurar Formacao ‘

Assegurar a gestao Profissional e
Gerir Recursos de operacional dos recursos Cooperagao com outras
Informagao \ humanos Instituic6es de Ensino

(conhecimento) =

Gerir Melhoria

. Continua HUC
Prestar Cuidados e

Servicos de Saude
Gerir

Aprovisionamento

3 Assegurar Cooperagao

com Outras Instituigoes
de Saude

Gerir Recursos

Assegurar Investigagao Financeiros

Gerir

Infraestruturas Assegurar Gestao

_ Fiscal
Coordenar

Prestacao de

Servicos de

Alimentagao Gerir outros

materiais

' Ml
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Competéncias organizacionais de 2° nivel _ , .
Prestar cuidados e servigos de saude € SisConsult aude

Prestar Servigos de

Assegurar resposta Hematologia

solicitacdes de

utentes Prestar Servicos de

Ortopedia

Prestar Servico de
Urgéncia

9

Qualidade e Rentabilidade
dos Servigos de Saude

Gerir Bloco
Operatério Central

Prestar Servi¢o no
Domicilio

restar Servicos d@
Quimioterapia
(Hospital de Dia de
Oncologia)

Prestar servicos de
Radioterapia

Prestar Servicos de
Reabilitacdo

Sistemas de Informagao na Saude

Planear e Controlar
Cuidados e Servicos

de Saude erir a melhoria do

processo prestar
cuidados e servicos

. de saude
Realizar exames

hematologia
Realizar exames e Gerir medicamentos
tratamento de \
medicina nuclear

) Gerir equipamentos
Realizar exames de diagndstico e
anatomia patologica \ terapéuticos

Gerir Bancos de i erir Relagdo com
Sangue Realizar exames de Seguradoras e
hemodinamica outros

Convencionados

Realizar exames

patologia clinica Gerir Relagdo com

Utentes

Gerir Relagdo com
Entidades que
Realizar exames de ncaminham Utentes
imagiologia

Gerir materiais de
consumo clinico

Gerir banco de
0Ss0s, pele e outros

e mlearn



Competéncias organizacionais de 3° nivel _ w .
Prestar servigcos de urgéncia € SisConsult aude

Sistemas de Informagdo na Saude

Realizar exames
Realizar exames\ patologiaclinica S
anatomia patologica servicos de I .
i “matologia
REEUPLIEE NI
““ematologia Planear e Controlar

c X A rar a
mealizar q Cuidados e Servigos ?E;%:C?Oﬁa?zztso
ealizar exames de — de Saude P

imagiologia ‘ar Servigos de recursos humanos
ames de wurologia

) € Rssegurar resposta X
Realizar exames e "wdinamica ‘ solicitac6es de
tratamento de T, utentes

medicina nuclear f
\

Ortopedia

¥
Prestar Servigos de‘

Coordenar Melhoria
dos Processos

Gerir medicamentos

Gerir materiais de

consumo clinico ° L
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Actividades da CO 3° nivel . ‘ )
Assegurar Avaliacdo em urgéncia ® SisConsult aude

Sistemas de Informacgao na Saude

Encaminhar o
cliente da
avaliacao

_Diagnosticar Planear Executar
necessidades cuidados cuidados

" & ml
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Tarefas da Actividade _ , .
Diagnosticar Necessidades de cuidados & SisConsult aude

Sistemas de Informagdo na Saude

Diagnosticar necessidades

O
N R
Enfermeiro x
Urgéncia Enfermeiro
Realizar Elaborar Urgéncia
— 5 avaliagho —p diagnostico
inicial de
enfermagem enfermagem
JRecepcionar

cliente

Tomar Planear

O
—> R
x_, I decisbes cuidados

terapéuticas
Enferme_iro
e Realizar Elaborar
avaliacao diagnoéstico LSS
inicial médica médico |
Médico I\/Iédico
Urgéncia Urgéncia

v aml
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;_4 ) < ¢ SisConsult ;lE ;aude

s ...m.....‘ CriT Sistemas de Informagao na Saide

Arquitectura organizacional

de um hospital

Modelagao operacional 2t

S SE le

STy 1
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. . Objectivos estruturantes (médio prazo)
-@® - A. Garantir a satisfagc&o dos utentes

A.1l Indice de satisfacdo dos utentes 0 SisConsult aUde

Sistemas de Informagdo na Saude

Objectivos operacionais (curto prazo)
1. Adequar a oferta a procura de cuidados (A, B)

L 5 Situacs . Desdobramento
. 2 Situagdes para as quais néo houve resposta (sem
resposta adequada ou com atraso)(A.1) de objectivos

1. Garantir uma resposta adequada aos utentes (1)
1.1 Utentes néo atendidos(1.1)

1. Garantir uma resposta adequada aos utentes na Urgéncia (1)

1.1 Utentes inscritos acima da capacidade na urgéncia (1.1)

1. Garantir uma resposta adequada na Avaliacao em urgéncia (1)

1.1 Utentes avaliados em urgéncia acima da capacidade (1.1)

] 1. Garantir uma resposta adequada no Diagnhoéstico de necessidades em urgéncia
e 1
B (1)
1.1 Utentes diagnosticados em urgéncia acima da capacidade (1.1)
Elaborar
1. Garantir uma resposta adequada no Diagndstico Médico em urgéncia (1)

1.1 Utentes diagnosticados pelo médico em urgéncia acima da capacidade BJ)

mlearn
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Definicdo de funcdes e ¢ SisConsult Sl Sal]de

reS po N Sab I | d ad ES sistemas de Informagéo na Saide

Objectivos — Indicadores

Entreprise Model . c Peiahe c
Objectivos — Indicadores
FCS c Detalhe c
BUSineSS MOdel Objectivos —> Indicadores
FCS c Detalhe c
Objectivos — Indicadores
Operations Model Fes c Detalhe c
Objectivos —p Indicadores

Workflow Model

Funcdes = 5 tarefas
Responsabilidades = 5 objectivos das tarefas




Estratégia organizacional ® SisConsult S[Saude

Sistemas de Informagao na Saude

QUEM

] [

ﬁ compras

Organigrama
Arquitectura Organizacional

Processo/Workflow

Modelo de SI . — =

dos Servigos de Saude



Os objectivos ndo se definem ¢ SisConsult Sl Saude

directamente para as pessoas -

Objectivo 1
Objectivo 2

Legenda:

?% Processo
(' -3) —> Direcgdo

e Mlearn
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¢© SisConsult

Alinhamento dos Processos




Cruzamento dos Objectivos Estruturantes
vs Objectivos Operacionais ¢ SisConsult aude

Sistemas de Informagao na Saude

3 A. Garantir a satisfagao dos utentes 2 3 3

B. Alcangar o equilibrio econdomico e
2 financeiro 3 3 2 2 II
1 C.Reforgar a diferenciagao do Hospital 3

D. Contribuir para a satisfagdo e

desenvolvimento pessoal e profissional
E. Reforgar o compromisso dos

2

3 Hospital com a responsabilidade social
perante a comunidade
L 01. Addquarn 04. Reforgara |05. Minimizar  06. Melhorai a
Objectivos Estruturantes uferta] pro diferenciagao |situagdes de compefitividade
de cuidados do Hospital nos risco dos do Hospital A,
B) cuidados de profissionais (D) B)
cande (C)
—
Objectivos Operdtionais T
Ponderacio Objectivos Operacionais 5 3 5 3 1
Ponderacio Obj. Op. pelos Obj. Estruturantes 12 G 13 3 3 13
Valor Ponderado 2 1 2 1 1 2

Qualidade e entilidade oJ m Lzorn

dos Servigos de Saude



Elaboracdo do plano e orcamento

¢ SisConsult

alide

Sistemas de Informagao na Saude

Prioridade / Impacto dos Projectos

o - M.Adequaraofertad 02 Maximizar o 03. Optimizar a articulaéo |04. Reforcar a 05. Minimizar situaes de |06. Melhorar a
Obiectivos Operacionais  orocrg e cuidados (A, B] |desempenho global do e comunicagéo com outras diferenciagdo do Hospital  risco dos profissionais D) compefitvidade do
Hospital em fodaasua  |instituigoes e utentes (A,B] |nos cuidados de saide (C) Hospital (A, B) .
envolvente (B) P rori d ad e
MProcessos

Peso a assoclar a cada objectivo 2 1 N 2 1 1 2
P. Prestar Cuidados e Servicos de II ' > A

. J 2 2 2 3
Salde 1./ &
P. Assequrar investigagao 3 2 1
P. Assequrar a gestdo operacional dos : ! .
recursos humanos N 2
P. Assegurar cooperagdo com Outras II . . '
Instituigoes de Sadde )
P. Assegurar formagéo profissional e k
cooperagao com Quiras Instituicdes de II 3 > 1 2
Saide V

—
) m

Qualidade e Rentabilidade J Lzorn

dos Servigos de Saude



Alinhamento dos projectos/TIC com a _ w ’
estratégia € SisConsult aude

Sistemas de Informagdo na Saude

Objectivos
estruturantes
meédio prazo

Objectivos
operacionais
curto prazo

Projectos /TIC

Competéncias
Organizacionais

e Mlearn
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] 24 : ¢ SisC It aude
Comunidade pratica/ Portal colaborativo S[S_

Qualidade e Rentabilidade
dos Servicos de Saude

Sistemas de Informacgao na Saude

vidade e Colaboracio l_] Bi- B = @& - Page-

O Portal MLearn & um portal colaborative de

L ¥ suporte &= comunidades que se interessam
l I I eorn pele  conhecimente sobre a3 metodologia

MLsarn, quer no gue respeits 3 sus aplicacio = Rmuperar password

em contextos particulares quer quanto 3 sua

propria investigapio e desenvolvimento.

D2 momento existem as comunidades MLsamn,
que Congrega oS interessados na sus
investigacic e desenvolvimento, e Mleam
Autarguias, gue partilha 3 experiéncia entre
todos os interessados na administragio local,
particulsrments 3 relativa sos municipios

Brevemsante Mizarn Entidades de Sadde.

B tisticias

Portal MLsarn
J4 st dispontved uma versso supsrimsntal
o peortal MLsarm.

Portal MLsarn Platafonma

Poliiica de Priacidade Riecomendar

| €0 Internet

e ® @ b...

e Mlearn



Comunidades
praticas por
entidades
hospitalares
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Sl Saude

Sistemas de Informacgao na Saude

e-Learning

Grupos de discusséao
Chat

Repositério de Boas
Praticas e Casos
Agenda

Noticias

Equipas de projecto

Comunidades
praticas por
Competéncia
organizacional

Qualidade e Retabilidade
dos Servicos de Saude
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@ m LQQ rn @ SisConsult aude

Comunldade Prética para a melhoria Sistemas de Informagao na Saide

Y PR
3 LMk o s s s
Smasceis
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Quah’dadeeRetabi.‘idade °J ' I |qurn

dos Servicos de Saude



¢ SisConsult alide

Sistemas de Informagdo na Saude

nllﬁ'c
N1 INVIUCA I I D

¢ Nao se podem definir objectivos por processos enquanto workflows
¢ Apenas por Macro Processos / Competéncias Organizacionais

¢ NAao se podem desdobrar objectivos das chefias para os subordinados
em contexto do organigrama

¢ Apenas dos responsaveis de competéncias organizacionais / Macro processos
para responsaveis de niveis inferiores no contexto da arquitectura de
competéncias organizacionais

®¢ Sem uma modelacao sistémica das competéncias organizacionais fica
dificil definir objectivos nao partilhados, colaborativos e alinhados com
a estratégia

¢ Os objectivos nao sao para negociar, mas para definir em colaboracao.
As Metas € que devem ser negociadas.

* Os requisitos de informacao nao podem ser identificados por
entrevistas aos utilizadores. Tera de ser por Competéncias
organizcionais ou Processos.

e Mlearn
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PROGRAMA DE COACHING ORGANIZACIONAL .

mlearn

OBIECTIVO Disponibilizar apoio, conhecimento e ferramentas, para garantir condigdes a melhoria confinua | assegurando |
continuidade, integracdo e alinhamento estratégico aos varios projectos e iniciativas e eficdcia nos investimentos.

8 SisConsult

SERVICO

CONTINUIDADE NO SERVICO

# Apoio inteprado as diversas areas
organizacionais

# Supervisdo dos diferentes dirigentes
& quadros

# Mudanca de comportamentos

®) SisConsult

@ mlearn
METODOLOGIA

ESTRATEGICA, TOP DOWN,
INTEGRADA E SISTEMICA

@ Clarificacdo da estratégia

8 Organigrama

@ Plano de actividades / orcamento
@ SIADAP

@ Qualidade (150, CAF/EFCM )
8 Recursos humanos

@ Sistemas de informacdo

@ Custeio por actividades

@ Controlo de gestao

@ Risco operacional

www. sisconsult.com

“MooD.

FERRAMENTA

REPOSITORIO DE COMHECIMENTO
ORGANIZACIONAL

% Modelagao estratégica
=1 Arguitectura organizacional
% Monitorizacdo da melhoria continua
=i Matrizes
= Queries
Manuais da qualidade
Requisitos de sistemas de informagdo
Funcoes
Suporte interactivo em tempo real
% Monitorizacdo dos indicadores
de pestdo

& mlearn

PORTAL COMUNIDADES

PORTAL DE SUPORTE
A COMUNIDADES PRATICAS

# Por Autarquia
# Por Competéncia Organizacional
fMacro Processo
& E-learning
#& Foruns de discussdo
#® Repositorio de documentos
& Wik
% Chat
# Blog
# Suporte @ coordenagdo e controlo
das tarefas de caracter organizativo




Ambiente web 2.0 de suporte —
a organizag¢ao i ) —
Imlearn @ e — = —EE - P e

A

Wi

® SisConsult’
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Sistemas de Informacgao na Saude

112 Edicao

S .

DE BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Conferéncia BPM Lisbon 2011

POHTUGAL
A INOVAR...

=
]

27.28 .29 JUNNO

Vencer a erise com BPM

Membros Inicio

!:‘ Inicio 'jl Grupos

Recursos Eventos

Inscrigdo

Agenda
Pré-conferéncia
Conferéncia 1° Dia
Conferéncia 2° Dia

09:00

Oradores
09:30

Patrocinadores

About Us

Membership

Chapters

The ABPMP is proud to
announce their Business
Process Management
Professional Certification
Program. The Certified
Business Process
Professional (CBPP®)

.Conferéncia 1* Dia
Programa Provisdrio

Tuesday, June 28, 2011

Reagistration

Opening Welcome Forum Exceléncia Portugal 2011

Mrmare Caesinem |

Certification

Vs

c:c;munmane%m

Comunidade de BPM

ETIQUETAS

administracao plblica
sinnamento estratégico APrendizagem
audioconferéncia ces BPM
BPIS controlo da estratégia Gestdo da
Performance  gestéo das pessoas GESIAO

L]

inda ndo € membro deste Grupo

| lique aqui para se juntar

Education Hews & Events Sponsorship

The CBPP® is unigue in our rapidhy changing market place. This certification has been
developed by and for BFM practitioners. It is the first independent professional examination
and certification program in the zrea of BPM. CBPP® has been designed to comphy with
international certification standards and is now the intemationslly recognized standsrd for BPM
professionals. The certification will initially be offered by ABPMP through cur chapters and
affiliates worldwide, representing the largest qualified constituency of BPM practitioners today.

AP




